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PRESENTATION

Ce rapport (i) est le deuxiéme d'une série de trois Notes Scientifiques et

Techniques de FINRS consacrées & la prévention dans les PME. 1| comprend
deux parties :
- la premiére partie expose le r n tuel fenguéte, élaboré

pour mener & bien ce travail de recherche auprés d'une centaine de PME :
problématique, hypothéses, modéle du fonctionnement général et de la
prévention dans les petites entreprises, mise en ceuvre de I'engquéte ;

- la seconde partie présente les résultats obtenus : caractéristiques et
déterminants de la prise en charge de la sécurité, de la représentation des
risques, de l'accidentabilité dans les petites entreprises. Un dernier chapitre de
synthése formule une série d’analyses et de propositions résultant des travaux
effectués.

Trois annexes présentent les opérations d'échantillonnage, la
méthodologie d'analyse des données, ainsi que deux ‘cartes factorielles
spécialisées.

On rappelle que le rapport 1 - ‘situation® - expose les questions de
définition de la PME. Il examine ensuite les conceptions et résultats, disponibles
dans la littérature, relatifs & ia prévention dans les PME.

Le rapport lll - 'méthode" présente la démarche et les moyens
meéthodologiques et techniques mis en cauvre pour la réalisation de lenquéte.

Mots-clés : ACCIDENTS ; ANALYSE DE DONNEES ; ATTITUDES ; DECISION ; ENQUETE ;
PETITES ENTREPRISES : PME ; PREVENTION ; REPRESENTATIONS ; RISQUES ;
SECURITE
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INTRODUCTION A LA DEUXIEME PARTIE : 'ENQUETE'

¢ Ce deuxiéme rapport de recherche consacré & la prévention dans les
petites entreprises s'inscrit dans un ensemble de trois contributions sur ile méme
théme :

I- SITUATION : position du probiéme - examen de la littérature ;

I- ENQUETE : prise en charge de la sécurité - représentation des
risques (objet de cette Note Scientifique et Technique) ;

- METHODE : scisies - codages - analyses.

L'objectif général de ce fravail est de répondre & une demande

d'enquéte destinée & mieux connaitre les pratiques et les représentations de la
sécurité _dans les PME, entendues au sens large, c'est-a-dire qu'il s'agisse
d'entreprises ou d'établissements.

Rappelons qu'a partir d'un examen de la littérature sur la petite entreprise,
un premier rapport (Cf. NST | - “Situation”) présente les critéres habituels de
définition de la petite entreprise. Il propose aussi une synthése des fravaux
centrés sur la prévention dans les PME, ces derniers n'étant pas tous & mettre au
chapitre des recherches. Nous indiguons au contraire que la plupart des travaux
recensés sont de nature empirique, qu'il s'‘agisse de monographies, de
témoignages. de recommandations, de campagnes, de guides pratiques et
méme d'enquétes.

Cette deuxiéme contribution (NST Il - “Enquéte”) s'inscrit dans le
prolongement des travaux de recherche consacrés aux questions de
prévention dans les PME, peu nombreux, présentés et discutés auparavant. La
démarche adoptée s'efforce de dépasser certaines limites percues dans les
travaux antérieurs.

Nous avons aussi mené ce travail de telle sorte gu'au deld de la validité

nécessairement limitée dans le temps des résultats de l'enquéte, les informations
et reflexions gu'il contient puissent gider & faire progresser la recherche et I'action
pratigue dans ce domaine compiexe et délicat de la mise en ceuvre de la
prévention dans les petites entreprises.

¢ Ce deuxiéme rapport comprend deux parties :

Lo premiere partie expose la démarche de conception de I'étude. Elle
s'adresse au lecteur intéressé non seulement par les résultats de I'enquéte, mais

aussi par le point de vue plus théorique adopté en amont pour mener & bien
ce travail et d'une fagon générale intéressé par le processus de la recherche
ayant permis de produire les résultats exposés.

- Les chapitres | et Il introduisent respectivement quelques réflexions
épistémologiques préliminaires et la problématique adoptée pour
conduire la recherche.




- Les chapitres lit et IV sont respectivement consacrés & une serie d apports

conceptuels sur l'entreprise et & I'exposé du guestionnement ef des
hypothéses de recherche guidant l'interprétation des résultafs.

- Le chapitre V présente le modéle d'analyse de la prévention dans les
petites entreprises qui a été élaboré pour concevoir et mettre en ceuvre
'enquéte de terrain.

- Le chapitre VI est consacré & la mi n vre prati :
premiéres consultations, enquéte exploratoire, pré-enquéte et enquéte
définitive.

La seconde parie présente les résultats de [enquéte, selon le cadre de
référence exposé dans la premiére partie du rapport. La présentation des
résultats suit une logique descriptive - présentation de ia structure et des
caractéristiques des données de prévention - puis d'ambition plus explicative
par intégration des données de fonctionnement des entreprises.

- Le chapitre | aborde les caractéristiques et déterminants de lg prise en
charge de Ia sécurité (ensemble des pratiques sécuritaires recensées dans
les entreprises).

- Le chapitre Il est consacré aux caractéristiques et déterminants de ia
représentation des risques (accidents et causes des accidents, risques et
moyens de prévention, opinions diverses & propos de prévention).

- Le chapitre lll traite des éléments plus situationnels de la prévention dans
les entreprises (équipements dangereux, nuisances, surveillance meédicale,
accidentabilité) et leurs déterminants.

- Le chapitre IV est un essai de synthése critique, effectué G partir de
I‘'ensemble des résultats et discussions présentés dans les chapitres
précédents.

Trois gnnexes sont respectivement consacrées aux opérations
d’'échantillonnage (annexe A), & la méthodologie d'analyse et de
représentation des données (annexe B), & la présentation de deux “cartes
factorielles” spécialisées (annexe C).

La bibliographie est divisée en trois parties, correspondants aux principaux
thémes référencés : prévention - sécurité ; entreprises - organisations ; concepts -
méthodes.

Des références de présentation de synthése de cette recherche peuvent
étre consultées & FAVARQ, (1995) ; DAVILLERD & FAVARO, (1995); FAVARO &
DAVILLERD (1995, 1997). Pour des développements plus techniques, Cf.
MQUGENOT (1992), PEROT (1994), WEISS (1995).

..]0,.



e La présentation générale adoptée dans ce rapport fait apparaitre
qu’'une réflexion théorique a le plus souvent précédé la conception de
fenquéte et les travaux d'analyse des données.

Nous avons notamment jugé qu'avant d'entrer dans des considérations
de prévention dans les petites entreprises, |l convenait de s'interroger sur les
caractéristiques du fonctionnement de ces derniéres.

En quoi se différencient-elles ou non de leurs homologues de plus grandes
tailles ? Quels impacts peuvent alors étre identifiés a priori sur les caractéristiques

de la prévention ?

Toutefois le mode de présentation adopté dans un rapport ne peut étre
I'exacte réplique du mode de production de la recherche (cf. CURIE &
CELLIER, 1987).

Ainsi une fois un questionnaire congu et validé, il ne pourrait guére étre
envisageable d'introduire ou de retirer des questions, en d'autres fermes de
modifier le modéle d'analyse défini dans une étape précédente.

En revanche il n'en va pas de méme en ce qui concermne les apports
bibliographiques ou encore les analyses statistiques effectuées, ces demiéres
saccomodant par exemple assez bien de nouveaux apports ou idées,
fonction des résultats infermédiaires obtenus.

En outre, toutes les informations produites par des données d'enquéte ne
conduisent pas nécessairement & des résultats intéressants ou intelligibles.

C'est en particulier le cas lorsque des techniques d'analyses statistiques
multivariées sont utilisées.

Pour bien appréhender en définitive la démarche, l'intérét et sans doute
aussi les limites de cette recherche, il convient de ne pas perdre de vue cette
caractéristique de construction progressive, de va-et-vient et de dialogue entre
les différents niveaux d'appréhension du sujet traité :

- fonctionnement général de la petite entreprise ;

- mise en ceuvre de la prévention, en termes de pratiques, d'attitudes et de
résuttats,

 Terminons ce chapitre dintroduction en indiquant que lo présentation du
rapport adopte quelques régles typographiques visant & faciliter sa lecture.

- Les résultats majeurs et commentaires principaux de 'étude apparaissent en
caracteres gras,

- Les résultats, développements, commentaires ou parties de commentaires
jugés importants pour la compréhension des propos sont soulignés.

-]1-




- Les néologismes, les termes polysémiques, conjecturaux et/ou objets de
débat dans le texte sont “entre parenthéses”,

- Les citations d’auteurs sont rédigées dans une police différente de I'ensemble
du texte,

- Les citations en provenance des entretfiens d’enquéte ainsi que les extraifs des
questionnaires sont rédigés en caracteres italiques,

- Certains passages techniques ou théoriques sont rédigés en police de taille
inférieure,

- Enfin et plus traditionnellement, les autres développements, commentaires ou
renvois apparcaissent”

*en notes de bas de page.
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PREMIERE PARTIE : CONCEPTION DE LA RECHERCHE




I - EN GUISE D’AVANT-PROPOS

En introduction & cette premiére partie consacrée aux aspects
conceptuels de la recherche, il nous semble utile d'exposer quelques positions
relatives & la nature des connaissances mises en ceuvre & l'occasion de ce
travaill. Ce premier chapitre présente donc des éléments de position
épistémologique sur trois points qui concernent directement Ia recherche
présente :

1- contribution des sciences sociales & la prévention,
2- distinction entre positions de recherche et d'expertise,

3- quantitatif, qualitatif et construction de la “réalité”.
1.1 - Contribution des sciences sociales & la prévention

Ce travail reléve des sciences sociales appliquées. Dans le domaine de
la prévention, les tfravaux de ce type sont peu nombreux, surfout en ce qui
concerne la prévention dans les petites entreprises. En outre, G notre
connaissance le Groupe de Recherche sur les Aspects Sociaux de la Santé et
de la Prévention (GRASP) & Montréal? est ia seule "école” abordant
explicitement le dossier santé-sécurité du point de vue des sciences sociales.

Ceftte situation peut surprendre par comparaison avec de nombreux autres domaines. Un
ensemble de raisons historiques contribuerait sans doute & expliquer cette situation de relative
absence au sein des "sciences de la santé et de lo sécurité”. Quoi quiil en soit, notre contribution
sinscrit dans ce courant, ne serait-ce gu'en raison de la nature de la demande ayant justifié ce
travall,

En effet, une meilleure compréhension des mécanismes de la "prise en charge de la
prévention” ainsi que de la ‘représentation des risques” s'accorde bien d'un cadre conceptuel
et méthodologique issu des sciences sociales. Cette filiation suppose de mobiliser des
connaissances et des méthodologies propres aux diverses disciplines qui composent ce
champ disciplinaire, en I'occurrence la psychologie, la sociologie, l'économie, les sciences de

H t isations.

La recherche en sciences sociales ne se résume pas & adopter un point
de vue de prise en compte des aspects *humains® ou ‘organisationnels™. La
démarche traduit qussi une intention de sqisir et de rendre compte de la 1é glité
telle qu'elle se présente aux intéressés, c’est-a-dire de leur point de vue, quelle
que soit par ailleurs cette réalité "objective”.

1 1a rédaction de ce chapitre s'inspire de diverses contributions dans le champ
de 1'épistémologie des sciences sociales, notamment BACHELARD (1938-80),
DEVEREUX (1980), GURVITCH (1962}, CHALMERS (1987), CURIE & CELLIER (1987},
DEJOURS (1995} .

2 cf. document "GRASP* (1995-96) et infra VI.1.1.

3 ou a contrario et dans le domaine qui nous intéresse, non prise en compte des
aspects techniques ou réglementaires.
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1.2 - Distincli : itions d herche et d "

Par définition, l'expertise se présente comme une 'réalité savante',
distincte d'une 'réalité profane'. Elle contient manifestement lidée du vrai, du
rationnel, devant s'imposer par les vertus de sa légitimité scientifique. Le point de
vue de fexpert conduit donc a une position normatived.

En cela, la “position d'expertise” s'oppose assez radicalement & la
“position de recherche”. Non que le chercheur ne puisse se prévaloir d'une
capacité d'expertise, “refombée” d'une pratique de recherche, mais dans le
contexte de sa pratique, il s’agit non pas d'apporter/importer un savoir mais de
le construire, autrement dit de décrire et de mieux comprendre des situations
mai connues.

Expertise et recherche pourront ultérieurement étre réconciliées, la
seconde étant susceptible d'enrichir Ia premiére. C'est d'ailleurs en cela que se
manifeste P'utilité de la recherche : mieux comprendre afin d'agir en
connaissance de cause(s). Un exemple (dérivés notamment d’entretiens
conduits & Foccasion de ce travail) illustrera notre propos.

Il est possible de décrire et de distinguer la représentation des machines
dangereuses caractéristique des “experts” en prévention, et d'autre part ia
représentation des machines dangereuses du point de vue des
“entrepreneurs”s,

- Pour 'expert, les machines dangereuses le sont par définition, ¢’est-a-dire
a priori. En effet la représentation 'experte’ se construit & partir des
compeétences, expériences et sources dinformations variées (statistiques, cumul
d'observations, banques de données spécialisées) portant sur les dangers et
accidents consécutifs & I'utilisation des machines. La figure 1 (p. 16) représente
de fagon schématique la représentation® caractéristique du groupe des
experts.

- La représentation de l'entrepreneur tend & étre inversée par rapport &
celle du préventeur. En effet, pour le professionnel utilisateur, les machines
dangereuses le sont plutdt a posteriori. Cela signifie que le caractére de
‘dangerosité’ d'une machine sera plutdt admis, ou deviendra manifeste, &
loccasion d'un accident ou incident dans I'entreprise. Cette tendance - que
l'expert qualifierait de “méconnaissance” du risque - se renforce par le
sentiment de sécurité provoqué par des obligations réglementaires,
notamment 'obligation de certification de conformité des machines dites
‘dangereuses’ (cf. infra, 2éme partie, I1.1.2). La figure 2 (p. 16) présente la
représentation caractéristique du groupe des entrepreneurs.

4 pour s'en convaincre, il suffit de rappeler que les opérations de
normalisation technique constituent une retombée remarquable de 1'expertise (sur
la normalisation, Cf. COLL 1, n°® spécial de Culture Technigue consacré a la
normalisation ; COLL 4, dossier “gérer par les normes" in Revue Francaise de
Gestion),

5 cf. aussi analyses infra 2é&me partie, chap. ITI.1.

6 gur l’'usage de la notion de “représentation”, cf. infra 2&me partie, chap. II.
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Postulat : Les machines sont dangereuses a priori

Origines du postulat : La connaissance statistique des causes des

accidents, la réglemention résultante

MACHINE + INTERVENTION(S)
DANGEREUSE HUMAINE(S)

b ‘ St ACCIDENT
DANGER RISQUE —™ + (OU INCIDENT)

& l %

PREVENTION EXTERNE PREVENTION INTERNE ANALYSE
{(TECHNICO-REGLEMENTAIRE) ] &TECHN&QUE. ERGONOMIQUE, MANAGERIALE) ]

T RETOUR D'EXPERIENCE

r DONNEES STATISTIQUES
Figure 1: Machines dangereuses : fes représentations des “experfs”

Postulat : Les machines ne sont pas dangereuses a priori
Origines du postulat : La sécurité intégrée, le sentiment
de sécurité (certificats de conformité, faible expérience
individuelle de ['accident)

'"MACHINE ‘X'
SI ACCIDENT = )
(OUINCIDENT) — MACHINE —» | RECONNAISSANCE D'UN RISQUE
DANGEREUSE ‘
CONSEQUENCES
ACTION INTERNE : ACTION EXTERNE :
- TECHNIQUE - DEMANDE D'INFORMATION
- PEDAGOGIQUE Cte

etc.

Figure 2 : Machines dangereuses : les représentations des “entrepreneurs”

Cet exemple iliustre la distance pouvant se manifester entre différents
acteurs de la prévention & propos de questions en apparence simples. Dans
notre démarche d‘enguéte, int de v I'entrepr r prime car il s'agit
bien de rendre compte de ce qui est et non de ce qui devrait étre.

-]6_



Cet effort de restitution est un objectif prioritaire, quitte & effectuer
ultérieurement des actions visant & agir sur des situations jugées alarmantes, -
connaissant la surraccidentabllité statistique des petites entreprises.

itatif itatif et con ion "réalité"

Depuis BACHELARD en particulier, chacun sait que “dans fa science, rien
n'est donne, tout est construit' (BACHELARD, 1938). Ainsi la "réalité' n'a pas ce
caractére d'évidence commune qu'on lui attribue dans la vie de tous les jours.
Elle ne se présente pas comme quelque chose qu'il suffirait simplement
d'observer ou comme une situation donnée a priori.

Ceci posé nous proposons d'évoquer l'opposition entre les démarches
"quantitatives” et “qualitatives”. Bien quimparfaite, la distinction est importante
car elle contribue fortement & orienter les représentations scientifiques de la
‘réalité’. D'autre part, le choix effectué entre quantité ou qualité véhicule les
présupposés assez souvent implicites des méthodologies employées.

Encore convient-il d'éviter certaines confusions qu'engendrent souvent une lecture rapide
de divers travaux de recherche. On peut en effet conclure aisément que les &tudes quantitatives
exploitent principalement de finformation “numérique’ (mesures diverses, etc.) alors que les
études qualitatives feraient de préférence appel & des données “textuelles” (entretiens,
commentaires, etc.).

En réalité, ce critére de la nature des données est rompeur car il ne dit rien de I'essentiel,
c'est-C-dire des positions épistémologiques guidant chaque production. Des distinctions plus
fondamentales caractérisent en effet approches guantitatives et qualitatives.

Un éiément trés important de distinction est |g. position épistémologique personnelle du
chercheur (DEVEREUX, 1980). De fait la démarche adoptée varie grandement selon que

lintéressé se considére plutdét comme neutre, externe au processus de production de la
connaissance (point de vue rationaliste ob la 'réalité’ est congue comme indépendante de
l'observateur) ou qu'il se considére & linverse comme participant & la construction de la
conngissance et donc partie du processus de production de cette derniére (point de vue
relativiste ou la 'réalité’ est congue comme construite par Fobservateur).

La distinction entre fravaux quantitatifs et qualitatifs devient alors plus explicite en
considérant que les premiers affectionnent la position rationaliste et les seconds la position
relativiste. Il n'y a toutefois aucune raison de conclure ex cathedra que l'une ou l'outre attitude
serait la seule légitime.

Lorsque la nature des objets étudiés est constitué de sujets humains, et non
“d'artefacts techniques”, comme c'est notamment le cas dans les sciences de
lingénieur, autrement dit forsqu'il y a | ité 1
observé, le chercheur se trouve nécessairement dans une situation dite
“d'intersubjectivité”. C'est bien entendu la situation rencontrée dans ce travail,
ou les informations sont essentiellement des énoncés représentant les individus
participants. .

Quelque soit la forme concréte prise par ces énoncés - simplifiés dans le
temps méme de leur production car saisis au moyen de questionnaires, puis
ultérieurement transformés au moyen de diverses techniques d'analyses de
données - il n'en reste pas moins qu'ils sont produits dans un contexte
d'enifretiens. Il y a par conséquent a l'origine élaboration d'une connaissance
construite, ou co-connaissance, produit des interactions entre le chercheur et
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son objet, ou plutdt "sujet” de recherche, en l'occurrence un individu représenté
par son discours, qu'il soit "provoqué” ou non/.

Bien que fondée sur le recueil et le traitement de nombreuses données
numériquess, notre position est plus “relativiste” que “rationaliste”, au sens de la
distinction explicitée ci-dessus. Il nous semble en effet que la démarche
adoptée pour ce travail produit de facto une situation de "co-construction” de
la réalité.

Par conséquent la "réalité" dont ce rapport rend compte dans sa partie
d'exposé des résultats est 'aboutissement d'une démarche de consfruction
collective entre les chercheurs et les personnes rencontrées, construction visant &
rendre compte le plus rigoureusement possible de la prévention dans les petites

entreprises. La visée scientifique du travail effectué réside donc dans le contrdle
que permet I'explicitation de la conceptualisation théorigue et la méthodoloqgie
i n vre,

Indiquons pour clore ce chapitre introductif qu’il est sans doute préférable
de faire le deuil d'une science de 'homme et de la société qui se voudrait
parfaitement objective. Surtout il nous parait nécessaire de ne pas entretenir une
telle illusion auprés d'un public non spécialiste. Au mieux peut-on prétendre étre
en mesure "d'objectiver le subjectif’, ce qui constitue déjd une avancée
notable par rapport & une connaissance produite de facon purement
empirique®, autrement dit dans la non reconnaissance de la situation
d'intersubjectivité de fait qui vient d'étre exposée.

7 on trouvera une position épistémologique plus exigeante chez PALMADE (1988),
du fait de la distinction faite par l’auteur entre démarche “clinique” vs “de
recherche”. Il s’'agit d’une question importante mais pour laguelle un
développement serait hors de propos dans le contexte de ce travail. Pour une
présentation comparative des épistémologie positivistes vs constructivistes, cf.
LE MOIGNE (1990).

8 CIBOIS (1984) pose bien le probléme du statut de la réalité lorsqu'il est fait

appel A des méthodes d'analyses de données : "I/ /fe sociologue/ sait que les données qu'il
utilise sont le fruit d'une production sociale consciente ou non /..f Cependant, méme s'il produit fui-
méme ses données, le sociologue sait bien qu'il introduit sa propre théorie dans les ‘faits’ qu'il

observe”
9 pont le lecteur trouvera une présentation d‘'exemples assez caractéristiques

dans la deuxiéme partie de la Note Scientifique et Technigue I- Situation
{NST I}.
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Il - PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE

Rappelons que pour mener & bien ce travail, il convenait tout d'abord de
définir la notion de "PME” ou de "petite entreprise”, en privilégiant la dimension
prévention. Il apparaissait ensuite nécessaire de faire le point sur les diverses
contributions relatives & la prévention dans les petites entreprises'®, Cependant,
ces caracteristiques de contexte ne sont pas par elies seules explicatives des
choix divers opérés pour effectuer cette recherche.

Il s'agit donc de définir une position de recherche, étayée sur ies premiers
gélements de réflexion et résuttant de consultations d'autres équipes, des
professionnels de terrain, de sources bibliographiques ainsi que de notre propre
connaissance thécrigue et pratique du domaine. Ainsi définie, ceftte démarche
permet de metre en ceuvre une méthode de travail adaptée aux questions
posées.

Les cing propositions suivantes contribuent & délimiter le champ
conceptuel et & cadrer la problématique de ce travail :

1- cohérence entre les quesﬁohs et les réponses,

2- limiter les redécouvertes,

3- respecter la singuicarité de la petite entreprise,

4- ne pas “surpsychologiser” Ia prévention,

5- articuler la prévention aux autres dimensions de I'entreprise.

Un ensembie d'hypothéses directrices se déduit de ces propositions. Elles
sont présentées au chapitre IV infra.

I.1 - Cohérence enire les questions et les réponses

Cette premiére proposition a valeur introductive, car elle fait directement
référence a l'origine de la demande justifiant ce travail. Au plan théorique, elle
conduit & choisir un niveau d'analyse pertinent. En 'occurrence il s‘agit d'une

demande d'enquéte formulée en termes d'gpports de connaissances sur les
nism IQ pri har g prévention et ia représentation

risques dans les PME. Rappelons que cette demande est motivée par ia forte
accidentabilité moyenne de cette catégorie d'entreprises ainsi que par leur
importance numérique en Francell.

A partir de ce cadre trés général de questionnement, il convenait de
prendre connaissance du point de vue des préventeurs professionnels, qui ont
effectivement le plus souvent affaire & des petites entreprises!2. Les réunions de

10 pour une information plus détaillée, Cf. NST I.
11 pour plus d'informations, Cf. intro générale in NST I.

12 ¢f. infra vI.1.2.
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travail effectuées @ ce titre avec des représentants des services de prévention
régionaux traduisent une situation assez confuse pour le chercheur.

En effet, malgré un bon niveau de connaissance pratique, les débats
exprimaient un certain sentiment dimpuissance & agir en faveur d'une meilleure
prise en compte des objectifs de prévention par les PME. Outre les questions de
niveaux pertinents d'infervention - technique, organisationnel, juridique - cetie
situation ambigué semble résulter d’un certain téléscopage entre désir du
préventeur - et en arriére-plan celui de son institution d'appartenance - et désir
du dirigeant d'entreprise, du moins tel que les préventeurs en rendent compte.

A lui seul, ce contexte justifie I'objectif de I'enquéte : apporter des
informations en provenance des entreprises, informations capables de traduire
la situation d'ensemble du point de vue des dirigeants. Cette situation doit
cependant &tre mise en forme & partir de la demande exprimée : “prise en
charge de la prévention” et “représentation des risques”. Il s'agit en somme
d'une reformulation qui s'efforce de respecter le questionnement & l'origine, fout
en proposant une plus-value en terme de connaissance plus externalisée, plus
distanciée que les discours institutionnels ou d'entreprises habituellement
entendus en matiére de prévention.

La recherche de cohérence enire “question” et “réponse” se rédlise
donc & partir de cette intention de metire & plat le contexte de la prévention du
point de vue de la petite entreprise. Du moins est-ce un choix en accord avec
notre proposition de recherche qui adopte un cadre de référence issu des
sciences sociales (cf. supra l.1).

I.2 - Limiter les redécouvertes

On concevra qu'une question pour laquelie une réponse technique ou
normative suffise & en assurer la compréhension et la maitrise ne justifierait guére
une accumulation réitérée d'études et d'observations. A linverse, le debat tend
natureliement & se poursuivie dans le cas d'une question ne pouvant se
satisfaire d'une technique ou d'une procédure éprouvée.

Pour illustration, il n'y a par exemple guére de raisons de s'étonner que les méthodes
psychothérapiques ou les questions d'apprentissage et de formation fassent l'objet de
nombreuses théories et pratiques. En paraphrasant MARCH (1991), on dira que pour ces situations,
les relations entre les "entrées” (les situations rencontrées) et les “sorties” (les actions engagées)
sont mal connues ou peu formalisables. Mais il faut pourtant bien soigner ou éduquer |

La quantité des propos tenus sur un sujet tend donc & étre & la mesure de sa complexité,
ce dernier terme étant pris ici au sens systémique de capacité de saisir les liens entre “entrées” et
“sorfies’. Une conséquence est alors qu'assez logiquement la quantité ou la diversité des propos
tenus produit une notable redondance de linformation...

En premier lieu parce gqu'il peut y avoir des situations de redécouverte tout
& fait recevables. En effet, la forme de connaissance produite par une activité
de recherche scientifique est susceptible de rejoindre une autre forme de
connaissance plus empirique. Nous pensons ici & la connadissance propre aux
praticiens, qui se construit au fur et & mesure de l'expérience accumulée
d’interventions dans les petites entreprises.
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En somme on doit considérer deux niveaux distincts de “redécouverte”

- Un_niveau propre ¢ lactivité de recherche, qui peut soulever un
probléme de répétition et donc de faiblesse d'apport de connaissances
nouvelles. Ces limitations proviennent souvent d'une tendance & reproduire des
problématiques et des méthodologies conceptuellement épuisées’3,
Cependant il ne faut pas minimiser I'apport confirmatoire de certains travaux
pouvant s'avérer peu innovants, quoique bien conduits donc valides,

- un niveau de contexte, résultat de la confrontation entre connaissance
scientifique et empirique et susceptible de générer des tensions - lorsque les
apports d'informations ne convergent pas - ou de produire une certaine
déception des intéressés, qui attendant trop d'une étude, ressentent un
sentiment de "déja connu’.

Enfin il reste qu'il est assez malaisé de situer de nouvelles propositions dans
un contexte général de grande diversité référentielle. Le compte rendu
précédent (NST I) fournit un premier apercu de ces difficuliés : diversité des
définitions de I'entreprise selon les points de vue (quantitatif, qualitatif), et en
matiere de prévention, diversité des positions (pour les documents de type
‘recommandations’) ou des conclusions (pour les documents de type
‘recherche”).

I convient donc de situer correctement la spécificité de ce travail. Pour ce
faire, on s'appuiera sur des conclusions admises, notamment celles faisant
consensus, c'est-G-dire de type confirmatoires. On effectuera aussi des choix
méthodologiques qui s'efforcent de tenir compte des difficultés ou faiblesses
percues & la lecture d'autres travaux similaires.

Par exempie, les analyses bibliographiques montrent bien qu'il y a, &
propos de nombreuses caractéristiques de la prévention dans les PME,
invariance des 'rhg‘mgg et _opinions recueillis, ceci malaré les différences
d'activités. Une consequence est que bien qu'habituel, le découpage des
données par secteurs d'activités (c'est-a-dire distinguant approximativement
diverses technologies) n'apparalt pas des plus pertinents, ou du moins devoir
toujours constituer une référence majeure. On verra par exemple qu'un
découpage par structures d'appartenance juridigue peut présenter un potentiel
explicatif plus profitable.

1.3 - Respecter la singularité de la petite entreprise

En considérant 'enfant comme un adulte en réduction, les doctrines
pédagogiques ont longtemps interdit 'émergence d'une réflexion sur “I'état
d'enfance” en soi. De méme, les doctnnes sur la petite entreprise ont longtemps
engendonce A ne voir en celle-¢ci qu'une grande entreprise en devenir (cf.
NST D

13 pxemple caricatural en accidentologie : *la prédisposition aux accidents®,
expression ancienne (1919...) mais manifestement indémodable de la suprématie du
*facteur humain" pour 'expliguer* les observations empiriques de 1la

polvaccidentabilité statistique (Cf. FAVARO, 1989-890).
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Aujourd'hui la situation a changé. La petite entreprise fait 'objet de
nombreux fravaux et débats, ne serait-ce qu'en raison de la reconnaissance de
son importance en matiére économique et socicle...& I'exception notable du
chapilire prévention, qui soit n'est pas évoqué (ou de fagon trés lacunaire), soit
ne fait pas I'objet d'un traitement adapté au contextel4. Dans ce dernier cas, la
prévention est vue comme une ‘fonction’, sans guére de considération quant
aux différences de mise en ceuvre concréte de cette ‘fonction prévention’
selon que l'on a affaire & une grande ou & une moins grande entreprise.

Ainsi les contributions proposant de rendre compte de caractéristiques de
la prévention spécifiques aux PME'S représentent un apport tout & fait marginal,
en comparaison des trés nombreux fravaux de recherche en prévention-
sécurité du travall fondés sur des observations effectuées dans des grandes
entreprises. Les raisons sont diverses : accés plus aisé aux grandes entreprises,
existence de structures d'accueil spécialisées, disponibilité, moyens financiers
plus consistants, sollicitations plus fréquentes... Mais limportant pour notre propos
est d'en considérer les retombées en termes d'influences intellectuelles.

En effet, les modéles généraux de sécurité, risques ou accidents sont
légion. Selon les auteurs, ils proposent des points de vue ingéniériques-fiabilistes,
psychosociologiques, organisationnels ou encore sociotechniques. Elaborés
toutefois dans la quasi totalité des cas & partir de pratiques de prévention
observées dans de grandes entreprises, ces modéles contribuent par ieur
accumulation & générer une situation peu favorable & I'émergence de
progczsiﬁons plus appropriées au contexte structurel, économique ou social des
PME?°,

Une conséquence manifeste de cette prolifération de modéles internes

aux grandes entreprises est la soys estimation des facteurs de contexte, autant
internes qu'externes, aux petites entreprises. I est pourtant aisé de concevoir
que ces facteurs agissent fortement sur le niveau et les pratiques de prévention
observables dans les PME. Identifier cenqi Sterminism i i

ou contextuels constitue par conséguent un objectif de ce fravail.

I.4 - Ne pas “surpsychologiser” I prévention

Dans un texte intitulé “le facteur humain®, DEJOURS (1995) note que ‘e
présupposé qui élimine du déterminisme des conduites l'‘analyse des
contraintes produites par I'environnement du travail est conhu sous fe hom
de psychologisme”. La tendance @ ‘psychologiser” est en effet une attitude

14 yn exemple parmi d’autres : DUCHENEAUT (1995 & 1996).Dans l’enquéte qu’'il
consacre A la PME, tous les thémes - sociaux, organisationnels, financiers,
politico-économiques - sont abordés de fagon trés documentée ...a l'exception
notable de la prévention des accidents du travail et des maladies
professionnelles (quelques lignes dans un chapitre sur les conditions de
travail).

15 cf. NST I.
16 guelle que soit par ailleurs la qualité intrinséque de ces modéles. Quelques
références de la littérature de prévention : COHEN A, {1977}, DASSA (1977), ZOHAR

(1980), CONSTANTIN (1989), COX & COX (1991), VELTRI (1992), HOYOS & RUPPERT
(1995), REASON (1995).
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couramment observée, dont une explication est que les individus - scientifiques
ou non - ressenfent généralement la nécessité d'attribuer une signification aux
pensées et attitudes de leurs semblables!?. Autrement dit nous préférons
‘expliquer® une conduite plutdt que d'accepter de ne pas toujours en
comprendre le sens.

Dans le domaine de la prévention et plus généralement de 'étude de
'homme au travail, cette inclination naturelle s'avére d'autant plus accentuée
qu'il est question d'expliquer des conduites ou des événements dont le sens ne
présente pas pour lI'ocbservateur un caractére d'évidence (prises de risques,
etc.). Le “psychologisme” s'y présente alors comme un moyen commode de
production "d’explications” s'affranchissant & bon compte de la complexité
des situations?s,

Et lorsque ce psychologisme accéde au rang de discours scientifiquel!”, il
favorise par sa légitimité acquise la propagation d'un mode de pensée
rendant difficile I’ alternative d'autres points de vue0,

En matiére de prévention des accidents du travail, c'est
incontestablement le *facteur humain®, déclinant ad nauseam, sur un mode
savant ou non, ses divers avaiars - prédisposition, motivation, erreur, volonté,
compétence, tempérament, besoin, etc. - qui vient faire écran & d'autres
questionnements et donc d'autres réponses possibles.

17 Explication elle-méme de fondement psychologique ! Le lecteur intéressé par
ces questions de "psychologie quotidienne® pourra consulter LEYENS (1982) et
DESCHAMPS & CLEMENCE (1990). C’est pour l’essentiel a ce type de “psychologie”
auguel nous faisons référence ici. Il est certain que pour le non spécialiste,
il est malaisé de discerner entre divers courants de la discipline, notamment
entre “psychologie clinigue” (et psychanalyse) et autres écoles de psychologie
{("du travail”, "sociale”, “expérimentale”, etc.). Indiquons seulement pour lever
toute ambiguité qu’une démarche clinique rigoureuse créee une situation de
rupture épistémologigue assez radicale d'avec les autres courants de la
psychologie, et ceci depuis son émergence en tant que contribution scientifique
autonome pour la connaissance de l'homme. Nous renvoyons a DEJOURS (1993 & 1995)
pour une illustration de ce débat appliqué a4 la “psychodynamigque du travail”
(courant qui inclue la prévention).

18 on notera gue les "psy" n'ont pas le privilége de ce genre de dérive. Au
contraire, ils seraient méme plutdt amenés 3 en freiner l'expansion, en attirant
l*attention sur les méfaits de ces abus, attitude & laguelle nous souscrivons
pleinement en vy participant ici méme.

19 Assez souvent sous la plume d'auteurs de disciplines d'appartenance
etrangéres aux sciences sociales. Nombre de modéles psychologiques du
fonctionnement de l'opérateur sont proposés - avec un certain succés
d'audience - par des ingénieurs. L'un des plus célébres de ces modéles
fonctionnalistes reste la fameuse *arche de RASMUSSEN” (Cf. RASMUSSEN, 1986).
Pour une analyse critique du courant *fiabiliste*, Cf. FAVARO (1990). Cf. aussi
MONTEAU (1%95) a propos de la persistance du psychologisme en tant qu'il
contribue & pérenniser les théories surannées de la *prédisposition aux
accidents®.

20 pxemple assez typique "d’'obstacle épistémologigue® (BACHELARD, 1938)
s'exercant dans le domaine de la prévention.
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Pourtant les difficultés de prise en compte de l'organisation et des
contraintes réelles de l'activité, de la planification des t&ches, les diverses
pressions temporelles ou économiques, ne confribuent-elles pas autant &
produire des accidents que la “prédisposition” des opérateurs ou leurs
capacités nécessairement limitées de traitement des informations ? Il est vrai
que de tels facteurs accidentogénes potentiels demeurent plus délicats G
mettre en évidence ou a simplement évoquer que tels facteurs individuels?!
conjecturés (coté sciences) ou stigmatisés (coté entreprises).

Si l'on considére en outre que les divers intéressés - préventeurs de terrain
autant que dirigeants d'entreprises - peuvent éprouver, souvent @ juste tire, un
sentiment d’incapacité & agir & ces niveaux lointaing ou pergus comme assez
obscurs de la sécurité22, on peut comprendre qu'une telle situation contribue &
entretenir le "psychologisme’ qui nous occupe ici.

La situation s'avére d'autant plus embarrassante qu'il est question de
clarifier les déterminants de la prévention dans les petites entreprises. Or dans
ces derniéres aucune médiation de structures ou de méthodes ne vient
sintercaler _entre en amont le pdle psychologique de la représentation
spontanée et en_gval les pratigues observées. Se pose en somme une

question de distance entre 'objet - un niveau de sécurité - et sa représentation.

A linverse, dans une grande entreprise, lincidence pratique des
représentations naturelles de la sécurité est souvent moindre, en raison
précisément de l'existence de structures médiatrices contribuant &
dépersonnaliser ia prévention. Cette derniére tend alors & devenir I'affaire de
pratiques réglées sur des principes autres que les seules logiques individuelles23,

Ainsi le choix d'étudier d'un point de vue exclusivement pychologique la

prévention dans un contexte qui v est naturellement propice - souvent a son

insu - ne contribuerait guére nous semble-t-il & apporter la distance critique que
I'on est en droit d'attendre d'un travail de recherche.

21 on peut toujours trouver des propositions assez atypiques, en particulier de
la part de sociologues du travail qu’intéressent la prévention industrielle, par
exemple DUCLOS (1987), CRU (1990), DWYER (1991), DODIER (1994). Mais
l'originalité et souvent la grande pertinence de ces contributions n'ont d'égal
nous semble-t-il que leur marginalisation face aux pensées établies du domaine.

22 prant entendu que l'action sur les niveaux psychologiques s'avére elle aussi
délicate et bien abstraite (qu'est-ce que “motiver” ?)... “Moi, le comportement,
je sais pas faire” : aveu souvent entendu de la part de préventeurs
d’entreprises, ayant le sentiment d’'avoir tout essayé. Mais on peut faire
1'hypothése - elle s'impose méme - d'une certaine illusion de contrble sur les
conduites d'autrui.

23 gur ces questions des déterminants des politiques de prévention et de leurs
mises en cuvre dans les grandes entreprises, Cf. MONTEAU (1992) et FAVARO (1991,
1992, 1995) et le chapitre IV de synthése.
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i.5 - Adiculer la prévention qux gutres dimensions du fonctionnement de
lentrepr

Cette derniére proposition de problématique se déduit assez
logiquement des précédentes. il s'agit en effet d’atteindre certains déterminants
de lg prévention observés dans les entreprises, déterminants dont nous
postulons gqu'ils ne relévent pas exclusivement d'un point de vue de prévention.

Mais l'évitement de cette tendance quelque peu tautologique &
expliquer la sécurité par la sécurité n'est pas si naturelle qu'il n'y parait. On
cherche plus souvent & expliquer I'accident en étudiant la "prise de risque 24
qQu'en se penchant sur les contraintes économiques ou techniques, sur les
conditions d'environnement de fravail des personnes exposées ou encore sur
I'état des relations sociales dans I'entreprise.

Les déterminismes externes & la prévention contribuent & répondre &
I'objection faite au psychologisme évoqué au paragraphe précédent. Cela
ne signifie pas que 'on considére les logiques individuelles (*sortie” principale la
plus visible du systéme prévention) comme sans effet sur le niveau de
prévention des entreprises, mais plutdét qu'on ne voit guére de motif de
privilégier a priori cette dimension.

Autrement dit notre position revient & considérer les comportements des
agents non pas comme cguyses ou enirées d'une bonne ou moins bonne
prévention, mais comme autant de résultats ou sorties - positives ou négatives -
d'un systéme de fonctionnement de l'entreprise. Et c'est bien ce fonctionnement
qu'il convient alors de décrire dans ses effets, en tant gu'ils sont plus ou moins
favorables & la prévention.

Definissant ainsi la problématique, il est certain que des questions
récumentes et & substrat psychologique du type ‘comment inciter les dirigeants
de PME & é&tre plus actifs en prévention® apparaissent peu consistantes. Non
seulement on ne voit guére comment faire, sinon peut-étre par la propagande
ou la contrainte25, mais en outre dans le contexte des petites entreprises,
qu'obtenir d'autre alors qu'une prévenfion de fagade ou strictement
réglementaire !

Surtout il nous semble qu'avant de se préoccuper des effets de la
personnalité du dirigeant sur la mise en sécurité de son personnel, un objectif
premier et plus accessible est de clarifier la nature des ressources et contraintes
& prendre en compte pour I'atteinte d'un tel objectif.

La transcription méthodologique de cetfte question du fonctionnement de
I'entreprise et de son rdle par rapport @ des attentes de mise en sécurité
nécessite tout d'abord de disposer d'un cadre de référence approprié. C'est
l'objet du chapitre suivant qui recense en les discutant quelques grands cadres
théoriques du fonctionnement de entreprise.

24 pour une synthése trés compldte sur ce théme, Cf. MONTEAU (1997).

25 cf, MONTEAU (1997).
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il - APPORTS CONCEPTUELS SUR L'ENTREPRISE

Peu de travaux en prévention incluent dans leur propos une reflexion
quelque peu soutenue sur I'entreprise, que cette demniére soit petite ou grande
d'ailleurs. Pourtant en tant gue contexte et lieu d'exercice de la prévention,
I'entreprise ne devrait-elle pas justifier un peu plus d'intérét ? Ce chapitre traduit
donc un besoin de répondre & cette absence quasi générale de
contextualisation dans l'entreprise des problématiques de prévention exposées
dans la littérature - politiques de prévention, mises en conformité des machines,
analyses des risques ou des accidents, formation des opérateurs.

Ce chapitre propose un cadre de référence qui aide & concevoir un
modéle de prévention pour interpréter les informations apportées par
l'enquéte. Il est construit & partir de divers apports documentaires sur Fentreprise,
que nous avons organisés en trois niveaux2é :

- un niveau structurel. Il traite des éléments les plus manifestes et les plus
stables de I'entreprise. Son caractére d'évidence pour l'observateur vient de
ce qu'il est le plus descriptif et factuel des regards que l'on peut porter sur
l'entreprise. notamment parce quiil n‘aborde pas directement la dimension
humaine de son foncticnnement,

- un niveau d'activité de lentreprise, entendue comme l'ensemble des
actions qui se produisent et pouvant donner lieu & observation. A finverse du
niveau précédent, celui-ci est le plus interprétatif des trois, car trés centré sur les
conduites - pensées et actions - des divers acteurs du fonctionnement de
I'entreprise,

- un niveau de performances. Elles font références aux productions ou
‘sorties’ observables, que nous examinerons des différents points de vue
proposés par les auteurs consultés, en privilégiant toutefois les aspects
économiques et financiers.

Chaque niveau concerne l'entreprise en général, c'est-a-dire sans
privilégier a priori le facteur taille. Ce choix de présentation s'explique car du
point de vue documeniaire et théorique de ce chapitre, il est légitime de
considérer que 'on a d'abord affaire & des organisations, dont un cas particulier
est représenté par les entreprises. ces derniéres pouvant &tre catégorisées en
"grandes”’ et en "petites’ entreprises?’,

Mais c'est bien entendu la catégorie "petite entreprise’ qui nous intéresse
au premier chef. On observe d'ailleurs que la littérature & son sujet est assez
volumineuse. Toutefois il nous semble important de ne pas lisoler a priori du
contexte organisationnel et entrepreuneurial auquelle elle appartient de fait.

26 Nous ne reprenons pas les questions de définitions de la petite entreprise,
déja abordées dans la NST I.

2] 1'organisation étant une catégorie plus générale que l'entreprise. Par

exemple, une église, un hépital, une prison sont des organisations sans étre des
entreprises pour autant.
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Ainsi les contribufions examinées dans ce chaplire proposent une alternance
enire travaux centrés sur I'entreprise en général et d'autre part les travaux -
intéressant la petite entreprise.

it - I ' ri

L'exomen de la littérature spécialisée, notamment MINTZBERG (1982, 1990),
KALIKA (1985, 1988), JULIEN & MARCHESNAY (1987), ROJOT & BERGMANN (1989,
DESREUMAUX (1992), met en évidence qu'une des dimensions les plus saillantes
de fentreprise, et plus généralement de l'organisation, est sa structure. On peut
en effet considérer que les "paramétres de structure” (KALIKA, 1988) constituent
une situation de forte stabilité, qu'il convient d'appréhender en amont de toute
perspective ultérieure de connaissance et/ou d'action auprés des entreprises,
quelqu'en soit 'objet.

e KALIKA (1988) étudie les relations entre les structures d'organisation et les
niveaux de performances des entreprises.

Sa recherche, conduite au moyen dune enquéte par questionnaire, apporte des
informations utiles & notre propos et ceci d'autant plus que les petites entreprises constituent une
proportion importante de I'échantillon enquété?8. Pour auteur efficacité de l'entreprise dépend
trés fortement (bien que de fagon non exclusive) de sa structure et I'étude qu'll a effectuée vise
précisément & rendre compte des différents cas de figures observables.

Synthétisant diverses catégories définitionnelles proposées par les auteurs

en organisation, KALIKA (op. cit.) indique que la structure organisationnelle des
entreprises peut éire étudiée selon les trois points de vue suivants :

re. L'auteur rapporte différentes
caractéristiques identifiables : description des services et de leurs rapports,
répartition des taches et des responsabilités, systémes de communications entre
les différents niveaux hiérarchiques, modes d'exercice du pouvoir, etc.

2- Lle cargctére stable de la structure, notamment par opposition aux
processus d'exploitation, 'un et I'autre faisant respectivement référence & des
composantes statiques plutdt que dynamiques de l'entreprise.

3- Le caractére formel-informel de la structure. KALIKA (op. cit.) rapporte ici
différentes positions selon que les auteurs accordent par exemple plus ou moins
d'importance & l'existence de documents écrits (régies et procédures
diverses...). Il gjoute que la distinction entre structure formelle et informelle tend &
se confondre avec la distinction entre organigramme officiel et vie (réelle) de
l'organisation.

En résumé selon l'auteur, la structure organisationnelle "correspond d
I'ensemble des mécanismes mis en oeuvre, conformément & la volonté
implicite ou explicite de fla direction, afin de permettre d'une part ia
spécialisation des taches et d’'autre part leur coordination, de telle fagon
que soient atteints les ob jectifs de I'entreprise”.

28 75% de 1'échantillon (79 entreprises de différents secteurs d'activité) est
composé d'entreprises ayant moins de 50 salariés et 47% moins de 200.
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o Les fravaux de MINTZBERG (op. cit.) complétent utilement les propos
précédents. En effet, cet auteur propose une synthése trés complete des
différentes logiques de développement des entreprises, ceci a partir d'un travail
de lecture critique de la littérature organisationnelle. MINTZBERG élabore en
somme ce que l'on pourrait appeler une ‘méta-théorie®, au sens ou il est
question de rassembler et de rendre cohérents les apports de nombreux autres
auteurs en organisation, sur des domaines comme la stratégie, la
communication, la prise de décision, le pouvoir, efc.

Ce travail conduit I'auteur & décrire les entreprises en sept configurations
structurelles??, définies & partir d'un cadre conceptuel commun, fuiF-méme
composé de six "parties fondamentales de l'organisation”.

- A savolr le "sommet stratégique” (direction). ia “ligne hiérarchique” (encadrement) et le
‘centre opérationnel" (opérateurs). Ces trois premiéres parties constituent le ccoeur de
l'entreprise, de son activité, MINTZBERG note & leur propos qu'elles sont “reliées par une seule
chaine d'autorite formelie™. :

- Viennent s'ajouter le cas échéant, la "technostructure” (les analystes-experts) et les
"fonctions de support logistique" (les autres services internes). Selon MINTZBERG. ces éléments
restent distincts de la ligne hiérarchiqgue d'autorité et it note “qu'ils ne peuvent avoir d'infiuence
sur fe centre opérationnel qu'indirectement”.

- Enfin, l'outeur gjoute une sixidme et derniére partie gu'il nomme *"idéologie”, faisant
référence aux divers “détenteurs dinfluence externe” & Forganisation : propriétaires, syndicats,
fournisseurs, partenqires, concurrents, etc.

C'est limportance relative de ces parties qui permet de distinguer les
différentes configurations d'entreprises proposées, les variations pouvant porter
sur trols grandes caractéristiques du fonctionnement des entreprises :

1- les "'mécanismes de_ coordinations', c¢'est-a-dire 'les moyens
fondamentaux par lesquels les organisations peuvent coordonner leur
travail® : du plus simple - “I'gjustement mutuel® ou *supervision directe’ - au plus
complexe comme la *standardisation des qualifications® ou la "standardisation
des normes’, ,

2- les ‘parameétres de conception” qui déterminent “la division du fravail

et la réalisation de ia coordination'. Ainsi la *spécialisation du travail’, le degré
de *formalisation du comportement’ ou encore les “systémes de planification et
de controle” constituent autant d'éiéments, trés variables selon les contexies,

3- les “facteurs de contingence”. L'auteur en retient cing : I'age. la taille, le

systéme technique, l'environnement, le pouvoir. Ces aspects de l'organisation
‘influencent le choix des paramétres de conception et réciproquement”. Sur
ce dernier point, MINTZBERG explicite certains effets de ces facteurs. |l indique
par exemple que l'ancienneté et la taille influent sur le degré de formalisation
de l'entreprise, mais aussi que *plus le systéme fechnique est complexe, plus
fes fonctions de support logistique sont élaborées et qualifées®.

29 «entrepreneuriale”, "mécaniste", “divisionnalisée*, “professionnelle”,
rinmovatrice", "missionnaire" et "politicue® (MINZBERG, 1930}).
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e Concernant ces facteurs de contingence, DESREUMAUX (1992) apporte
un complément d'information utile. Proposant une synthése des théories et
courants - tfrés nombreux et parfois contradictoires - en matiére de structures
d'entreprises, 'auteur consacre un chapitre aux *déterminants des structures', qui
en complément de la démarche essentiellement typologique de MINTZBERG,
interroge les raisons du choix, ou du constat, de l'existence d'une structuration
donnée pour une entreprise.

Pour ce faire, il presen?e deux explications théoriques : 'explication par les
hoi t&qi 1 Tr it explication par les f r ntext

“théori i , ce dernier courant sopposom‘ nettement & une
position plus traditionnelle, celle du ‘one best way’, représentant *I'idée qu'il v a
une et une seule bonne facon de faire les choses® (ROJOT & BERGEMANN, op.
cit.). Les “théories de 'explication par les choix stratégiques’ semblent plutdt
appartenir & ce courant du “one best way', & linstar d'ailleurs de toutes les
tendances explicatives monocausales.

Les théories de la contingence sont souvent préseniées comme une alternative plus
réaliste aux explications "universalisantes” (‘universalistic*, CHILD, 1974) : *les théories de iu
contingence présentent l'avantage énorme de libeérer la réflexion théorique du postulat de
l'existence d'un seul bon mode d'organisation” (ROJOT et BERGMANN, op. cit.).

Nous retiendrons que cetie notion de ‘contingence’, qui semble admise
dans son principe par de nombreux auteurs en organisation, apporte un point
de vue explicatif nuancé quant aux motifs des divers choix opérés en matiére
de structures d'entreprises.

Si nous revenons & MINTZBERG (op. cit.) et en faisant abstraction de sa
position implicitement évolutionniste & I'égard de la petite entreprise (il tend &
considérer celle-ci comme quelque ébauche de future grande entreprise) il est
intéressant de présenter la configuration structurelle qu'il qualifie de *simpie* ou
‘d'entrepreneuriale” (dans son texte de 1982). Cette configuration fournit en effet

un cadre théorique asez précis pour situer la petite entreprise parmi diverses
autres configurations existantes.

Les principales caractéristiques de l'organisation entrepreneuriale selon
MINTZBERG (1990) sont les suivantes ;

“Structure :

- Simple, informelie, fiexible, fonctionnels de support logistique et lighe
hierarchique peu développés.

- Activités realisées autour du chef d'entreprise, qui exerce le contréle
personnellement a travers la supervision directe.

Contexte :

— Environnement simple et dynhamique.

- Leadership trés fort, parfois de type charismatique ou autocritique.
- Création, crise, retournement de tendance.

- Petites organisations, "producteurs locaux”.
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Stratégie :

- Processus souvent de type visionnaire, en grande partie delibéree
mais émergente et flexible pour les détails.

- Organisation malléable aux positions du leader dans des créneaux
protégeés.

Avantages/inconvénients :

~ Réponse rapide, sens de la mission.

mais

- Vuinérable, limitée. _

- Danger de déséquilibre de la stratégie ou des opérations”.

Ce cadre &tant posé, on se demandera s'il peut raisonnablement rendre
compte de la structure des petites entreprises réelles, compte tenu de leur
grande diversité | En outre, concernant les PME, peut-on parler de structures au
sens fort de systémes d'organisation stables et routinisés ?

o JULIEN & MARCHESNAY (1987), auteurs spécialistes de la petite entreprise,
apportent un éclairage sensiblement différent sur cette question de la
structuration des entreprises. Tout d'abord ils indiquent que bien souvent */«
petite entreprise est présentée, soit comme unh modele de sfructure
archaique, préindustrielle, soit comme le prototype de l‘entreprise du
futur®. Pour les auteurs ces positions relévent de ta caricature car *fa diversité
des situations concreétes oblige a des nuances’.

Surtout les auteurs montrent que l'organisation des petites entreprises
dépend trés fortement "des buts du dirigeant’ et aussi de la "nature de
'environnement" : un ‘environnement turbulent et instable” demande une
‘structure flexible et adaptabie® 1& ol un environnement plus paisible rendra
suffisante une “structure différenciée, reposant sur une claire division des .
téches”.

Pour JULIEN et MARCHESNAY (op. cit.), deux structures pour les petites
entreprises seraient alors assez aisément repérables :

- une structure dite "gellulqire*, dont I'entreprise artisanale familiale est un
représentant typique. L'autorité du "patron® en conditionne largement le
fonctionnement,

- une structure dite “différenciée’, plus dépendante des compétences
internes de I'entreprise et de la répartition de celles-ci.

Pour conclure avec ce chapitre consacré aux aspects structurels de
I'entreprise, revenons aux théories de lg contingence afin d'examiner leur intérét
potentiel lorsqu'appliquées aux petites entreprises.

Bien que ces théories résultent d'observations effectuées dans le contexte
de grandes entreprises, on peut toutefois retenir comme utile & notre propos le
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chapitre de lexplication r la taille (effectif) des différences structurelles
observées. MINTZBERG donne le résumé suivant des travaux sur Fexplication des
structures par la taille :

'pius une organisation est de grande taille, pfus sa structure est
élaborée . plus les tdches y sont spécialisées, plus ses unités sont
différenciées, et plus sa composante administrative est développée®. N'est-l
pas raisonnable d'observer que la petite entreprise présente en régle générale
les caractéristiques exactement inverses 7

Rapportant en outre les observations de LAWRENCE & LORSCH (1986), les
deux auteurs & l'origine du concept de ‘contingence®, MINTZBERG précise les
effets de la différenciation croissante de la structure en fonction de la croissance
de la tailie de l'entreprise : la différenciation croissante génére des besoins eux-
mémes croissants de coordination des activités ‘et i'on voit alors apparaitre
hiérarchie, formalisation du comportement, systémes de planification et de
controle, et mécanismes de fiaison”.

1.2 - Les activités de l'entreprise

Nous abordons ce paragraphe d'activité des entreprises en distinguant
Ole des dirigeants, orientations stratégiques et réactions face g l'environnement.
En réalité ces trois dimensions de I'activité sont trés interdépendantes. Il est
toutefois intéressant de les distinguer dans un but de clarification des grands
déterminants de l'activité entrepreneuriale, tels qu'ils apparaqissent
généralement dans la littérature du domaine.

liL.2.1 - RGle des dirigeants

Le rdle des dirigeants est incontestablement V'approche la plus
fréequemment renconirée, notamment dans la littérature de type
psychosociologique consacrée 4 l'entreprise.
que I'on g affaire & des entreprises de petite taille, g fortiori lorsqu’elles sont
indépendantes3o,

Par exemple, faisant référence & I'écart grandissant entre petite et grande
entreprise, MINTZBERG (1982) note que *s’il n‘est pas rare de voir le PDG d'une
petite entreprise refrousser ses manches pour réparer uhe machine ou pour
servir comme analyste et élaborer un systéme de gestion des stocks, hous
serions surpris de voir le PDG d'une grande entreprise faire de méme’. Bien
gu'exprimé de fagon anecdotique, cette remarque montre |'effet du contexte

sur_les pratiques et attitudes des dirigeants. ce qui contribue ici encore &

relativiser la portée des facteurs de personnalité comme explication majeure
des atfitudes observées.

30 Toutefois la focalisation sur la personnalité du dirigeant est aussi
fréquente lorsqu'il est question de décrire les grandes réussites industrielles,
souvent symbolisées d'ailleurs par le nom de leurs fondateurs {FORD, CITROEN,
etc.). Cf. par exemple le numéro gue la revue Sociologie du Travail (n®4, 1988,
intitulé "patrons, entrepreneurs et dirigeants*) a consacré au patronat (toutes
tailles d'entreprises ici confondues) et plus récammment le numéro spécial de la
Revue Frangaise de Gestion (n°111, 1996, intitulé *le métier de dirigeant").
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Autre auteur insistant sur I'importance du chef d’entreprise, HIRIGOYEN -
(1984) : *dans les ME! [Moyennes Entreprises Industrielles/ familiales, fe choix
des objectifs est essentielement le fait d'un individu : le chef d'entreprise. Il
s'avére donc impossible de conduire une réflexion sur les objectifs
indépendamment de la personne du dirigeant et de ses motivations que l'on
regroupe en pécuniaires et psycho-sociofogiques®.

Parmi de nombreuses autres contribufions sur le sujet, citons encore
KROEGER (1974) proposant une description des qualités requises des dirigeanis
selon les stades de développement de l'entreprise ; GERVAIS (1978) qui jetant les
bases d'une *théorie de l'organisation PME" insiste sur ‘le poids des motivations
du chef d'entreprise* ou sur ‘la relation existant entre la personnalité du chef
d'entreprise et les objectifs de la firme® ; LEVY (1989) qui analysant I'histoire de
petites entreprises du Choletais, oriente délibérement son propos sur la
psychologie des dirigeants, etc3!,

Ces propositions relatives au role ou & la personnalité des dirigeants
prennent souvent la forme de typologigs. Nous en retiendrons deux pour
ilustration :

e JULIEN & MARCHESNAY (op. cit.) distinguent ‘deux grands fypes
d'entrepreneurs’ :

- lentrepreneur PJ.C." (pérennité-indépendance-croissance), dirigeant de style
‘autocratique’, discret (évitant de trop faire parler de lui) et qui "utilise des
capitaux d‘origine familiale, car il craint l'endettement®. Au plan des
stratégies adoptées, la tendance est de type "adaptatif’, ‘consisfant
essentieliement & se contenter de réagir aux stimull extérieurs pour
modifier sa stratégie'. Les auteurs gjoutent que pour les petites et trés petites
ent;eprises, le probléme posé est celui de la transmission d'un savoir-faire aux
héritiers.

- l'entrepreneur C.A.P." (croissance-autonomie-pérennité). Souvent preneur de
risques économiques, cherchant *a jouer des turbulences de {‘environnement
pour y trouver des occasions de lancer des affaires rentables”. Son profil
stratégique est donc plutdt de type ‘opportuniste’. Les auteurs indiquent que
ces demiers sont souvent plus Ggés que les précédents au moment de la
création de leur affaire et qu'ils bénéficient d'une formation et d'une expérience
professionnelle plus importante32,

» Fondée sur des résultats factoriels de données d'enquéte, la classification
de DUCHENEAUT (1996) synthétise les réponses données & 28 questions
sélectionnés parmi les 244 d'un questionnaire dit "PME 94°. L'auteur propose de
regrouper les profils des dirigeants de PME en deux grands groupes : les

*solitaires” et les "chefs de village". Le critére de distinction principal est le *femps

31 ¢cf. aussi SACOTRA (1990) et AMIOT (1991).

32 cette typologie est par exemple repfise par CARRIER {1993} a propos de
stratégie de gestion des innovations dans les PME.
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passé en contacts, réunions ou entretiens" ; faible pour le premier groupe,
élevé pour le second. :

Par aqilleurs, ces groupes se différencient en sous-classes plus spécifiques :
‘arfisans®, ‘medians” et "aigles’ pour les “solitaires” ; "électrons®, ‘médiateurs’ et
"stratéges” pour les *chefs de villages®. |

Quelque soit le degré de réalisme de ces propos ou typologies relatifs au
rble des dirigeants dans la conduite des entreprises de petite tailie - familiales
notamment - on peut toutefols snferroger sur leur utilité pratique. On ne voit en
effet guére comment avoir prise sur les caractéristiques propres des dirigeants,
qu'elies soient d'cilleurs présentées sous un jour favorable (comme la prise de
risque économique) ou sur un mode plus critique (ainsi les problémes de
délégation de pouvoir).

Car pour pertinentes que puissent étre les considérations de personnalités
ou de motivation, qu'y voir d'autre qu'autant de situations humaines sur
lesquelles, dans le contexte de l'entreprise du moins, il semble guére recevable
de prétendre agir directement ? D'ailleurs certains auteurs des plus célébres en
sciences des organisations ne militent-ils pas pour une position théorique qui soit
fonction des retombées plus directement pratiques qu'ils entrevoient ?

‘Je sais par expérience qu'agir sur la structure, analyser ies objectifs et
appréhender fes caractéristiques du contexte constituent des moyens plus
pratiques et efficaces pour résoudre des probiémes d'organisation qu’en
essayant de changer directement le comportement humain, et cela est
I‘argument essentiel de ce livre® (PERROW, 1970).

il1.2.2 - Orientations stratégiques

Nous prendrons comme cadre général de référence STRATEGOR (1988)33,
Dans une perspective didactique concernant essentiellement "I'exercice du
mé&tier de dirigeant’, I'ouvrage traite de politique générale d'entreprise. La
perspective managériale I'emporte donc sur le point de vue organisationnel.

Parmi les quaire parties composant le texte - stratégie, structure, décision
et identité - c'est & la premiére - la stratégie - que nous ferons plus
particuliérement référence. Cette question nous appardit en effet intéressante &
développer pour les deux motifs suivants :

- les questions de stratégie d'entreprise entrainent un questionnement &
propos de l'environnement de I'entreprise - en l'occurrence économique - et

des reochons de i'entreprise par roppon‘ & celui-ci. Et peut-on rglggnnggjgmg
nser m rer | It | I|ntl fourni r ref |

- les questions de stratégie contribuent & aborder les questions de
comportement des dirigeants, mais sans céder pour autant & un psychologisme

33 pour information, *STRATEGOR® désigne l'équipe des professeurs du département
Stratégie et Politique d'Entreprise du centre HEC-ISA (Jouy-en-Josas).
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souvent naif, toujours excessif. En cela la problé 1i fratéqi n
semble apporer une alternative assez constructive qux débats sur g

rsonnalité SCi rs.

Qu'est-il prioritaire de retenir de ce chapitre consacré a la stratégie
d'entreprise ? Tout d'abord que la permanence de l'entreprise et le cas
échéant son développement en dépendent trés directement. Plus

précisément, les auteurs posent comme raison d'étre de la stratéqgie le maintien
| [avant ncurrentiel nireprises.

La stratégie, qui consiste & "choisir les demandes que l'entreprise veut
satisfaire et les offres qu'elle sécrétera a cette fin', revient alors plus
précisément soit :

- & *produire moins cher que le concurrent et dicter les prix du marcheé’
(stratégie de colt), soit ;

- "8tre différente des concurrents et s'évader de la contrainte des
prix* (stratégie de différenciation).

On notera que dans lg grande maiorité la_stratégie dite *
ifférenciation” est pl i x PME la stratéqi at.

Les auteurs ne manquent pas d’ajouter qu'en pratique, cetie alternative
colts/différenciation peut donner lieu & diverses combinaisons, notamment
pour les entreprises qui ne sont pas strictement monoproduit (car se pose alors
un probléme dit de "segmentation stratégique” des activités).

D'autre part, lavantage concurrentiel et par conséquent la pérennité
économique de l'entreprise dépendent aussi des orientations stratégiques
adoptées par l'entreprise, fonction du cycle de vie de ses produits/activités.
STRATEGOR (op. cit.) donne & ce propos les repéres, assez classiques, suivants :

1- démarrage : technologie, développer des compétences nouvelles, innover,
politique de prix peu élevés (risgue industriel et financier imporiant) ;

2- croissance : investir dans la production et dans la distribution ; besoins
d'immobilisations et d'actifs circulants (stocks, trésorerie), par consequent de
ressources ;

3- maturité. Face & la concurrence élevée : amélioration de la productivité,
baisse des colts de production, fidélisation de la clientéle ;

4- déclin. Face a la décroissance du volume d'activité : maintenir les prix,
controler les colts (lutter contre les gaspillages).

En ce qui concermne la période de croissance, les auteurs font mention des

i :"La croissance des ventes
s'‘accompaghe égaiement d'une forte élévation des besoins en fonds de
routement. Bien qu'il connaisse généralement une forte hausse, en raison de
profits élevés, l'autofinancement reste insuffisant et peut provoquer
rapidement une crise de trésorerie majeure. Ces accidents de croissance’
menacent tout particuliérement les entreprises moyennes, dont la surface
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financiere timitée ne constitue pas, aux yeux des banquiers, une garantie
suffisante”.

Toutefois cette référence & la petite entreprise engagée dans une
stratégie de croissance suppose qu'on admette, au moins implicitement, la
pertinence de cette notion classique des "seuils de croissance”.

Si I’on suit par exemple MARCHESNAY (1989), autre auteur spécialiste de la
petite entreprise, cette position semble contestable : "'image de la petite
entreprise passant par des seuils de croissance est une vision fausse pour
I'écrasante majorité d'entre elles”. L'auteur fustige aussi cette *vulgate
gconomique” (sic) pour laquelle la petite entreprise serait censée subir une
concurrence par les colts. A la classique stratégie orientée par les codts - sous-
fraitance de capacité ou ‘gestion & ia japonaise’ (Kanban, juste & temps,
etc.) - l'aut n mpétitivité_fon ri rvi I lité.
Cette derniére notion souvent invoquée par les dirigeants de PME met “en
exerque l'idée que f'utilisateur du bien regoit un suppiément de satisfaction
{fié & un 'service’ inclus dans celui-ci*.

De nombreux autres auteurs abordent ces questions de stratégies, que
tous considérent comme fondamentales pour le succés et la pérennité de
Fentreprise, qu'elle soit grande ou petite. Nous présentons deux autres
contributions plus spécifiquement centrées sur les petites entreprises.

s A propos de stratégies de succés dans les ‘industries émergentes’,
CALORI (1984) distingue, parmi divers profils stratégiques, deux groupes de PM! :

- un premier groupe ‘utilisant leur compétence technologique dans la
nouvelle activité sur un marché géographiquement limité®;

- un second groupe de PMI "concentrées sur une technologie de ia nouvelle
industrie®,

L'auteur fait aussi mention de facteurs de succés résultant de trois formes
de combinaisons grande-petite industrie :

- "Joint-venture entre une petite entreprise (qui apporte généralement sa
technotogie et son dynamisme} et une grande entreprise (qui apporte
généralement sa puissance financiére et ses moyens marketing) ;

- PMI rachetée par une grande entreprise ;

- grande entreprise créeant une filiale PM| relativement autonome pour
lancer la nouvelle activite”.

On voit que pour CALORI, 2 i i& ¢
racté in tr lie et juridi tit freprise.
Cette problématique de dépendance-indépendance semble donc
importante & considérer. Sa prise en compte contribue d'dilleurs & ne pas se
laisser enfermer dans le seul univers de la petite entreprise *familiale’, autorisant
de la sorte une certaine ouverture comparative.
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« Dans le cas de petites entreprises de transport, PACHE (1990) monire que
contrairement a lidée commune selon laquelle ces derniéres subiraient leur
environnement plus qu'elles ne le maitriseraient, on observe ici des ‘stratégies
d'adaptation atypiques’. A l'appui de son raisonnement, qui rappelle la position
de MARCHESNAY (op. cit. supra), il cite le cas d'un transporteur de la région
Rhone-Alpes n'employant qu'une vingtaine de personnes et cependant
capable ‘de proposer un service d'exportation a destination des cing
continents I°. Ce résultat serait d0 entre autre & linsertion de I'entreprise dans un
trés dense réseau de comrespondants étrangers ainsi qu'a l'dtilisation collective
de services de dédouanement et d'entreposage.

Pour PACHE (op. cit.), ce secteur qui développe des stratégies de
‘coopérations liant plusieurs partenaires qui disposent de potentiels
complémentaires" - foumniture spéciale, sous-traitance, concession., franchise,
etc.34 - fliustre par sa capacité & *atteindre indirectement une taille importante
apte & générer des effets d’échelle /../ un retournement de tendance /par
rapport & la croissance externe plus typique des grandes entreprises/ ou c’es?
conceptueliement auprés de la petite entreprise qu'il faut déceler les
modeles organisationneis de demain I’

Enfin & la différence de CALORI (op. cit.), PACHE (op. cit.) ne considére
pas que l'association sous une forme ou l'autre entre grande et petite entreprise
soif nécessairement favorable @ ces derniéres. Ainsi évoque-t-il chez les
transporteurs le ‘refus de croftre au-dela d'une certaine taflle, autant pour
continuer & administrer une organisation peu complexe que pour ne pas
attiser les convoitises de puissants groupes (et devenir pour eux une simple
force d’appoint)".

111.2.3 - Environnement

Rappelons que dans la théorie classique des organisations,
I'environnement représente un 'facteur de contingence’ (cf. lll.1 supra). Cela
signifie que les caractéristiques de I'environnement font partie de ces éléments
qui avec la taille, la technologie ou la culture, sont considérées comme
déterminant fortement les choix de structures d'organisation des entreprises.

Bien que considérant ici plus particulierement le réle de I'environnement
sur les activités de l'entreprise, nous pouvons reprendre les critéres classiques de
caractérisation de l'environnement de I'entreprise. MINTZBERG (op. cit.) en
donne une synthése en qguatre points, accompagnée d'exemples assez
parlants (bien qu'un peu caricaturaux) :

1- La_stabilité. Elie distingue par exemple le ‘sculpfeur sur bois auquel
ses clients demandent la méme sculpture année aprés année, a celui du
groupe de détective qui ne sait jamais ce qui I'attend”;

2- Lo complexité. L'auteur mentionne l'entreprise fabriquant des boites en
carton et faisant ses produits simples en utilisant un savoir simple, jusqu'a */'agence

34 Stratégies qualifides par 1l’auteur *d'impartition*, par opposition aux
stratégies plus classiques de croissance externe.
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spatiale qui doit utiliser des connaissances appartenant a une foule de
domaines scientifiquement trés avancés pour mettre au point des produits
trés complexes*;

3- La diversité des marchés. lls peuvent étre trés intégrés comme 'l mine
de fer qui vend toute sa production & une seule aciérie* ou trés diversifiés
comme ‘une commissioh du commerce qui cherche & assurer la promotion
de tous les produits d'uhe nhation dans le monde entier” ;

4- L'hostilité. De I'environnement accueillant *du chirurgien prestigieux qui
choisit ses patients® jusqu'd l'environnement hostile "d’'une entreprise de
construction qui doit soumissionner pour tous ses contrats”.

Concernant plus particulierement les petites entreprises, MARCHESNAY
(1989) déciit 'environnement selon 1rois critéres :

1- un critére de yvulnérabilté qu'il définit comme linfluence directe
qu'exercera toute modification des condifions de l'environnement sur la
compétitivité de l'entreprise. Selon l'auteur, cette vulnérabilité occasionnée par
Fenvironnement dépend de trois facteurs :

- le degré de complexité des activités techniques et commerciales :
- le degré d'accessibilité de 'environnement ;
- le degré de turbulence dans les techniques et dans les besoins.

Ainsi dans les situations cumulant dans une méme tendance ces trois
caractéristiques de vulnérabilité, le sentiment de sérénité ou de menace vis-&-
vis de l'environnement variera-t-il d’'un extréme & I'autre : sérénité pour
I'entreprise située dans un environnement peu compiexe, peu accessible et
peu turbulent ; menace pour celle affrontant un environnement trés complexe,
trés accessible et trés turbulent.

MARCHESNAY précise que les situations réelies s'‘avérent toutefois souvent
moins caricaturales. i observe tout d'abord diverses combinaisons possibies
des caractéristiques environnementales. Ainsi I'entreprise artisanale se situe
généralement plutdt dans des secteurs peu complexes, trés accessibles et peu
turbulents.

D'autre part certaines de ces caractéristiques peuvent évoluer,
provoguant une modification générale de la situation. Par exemple, si la
complexité s'éléve, il peut s'ensuivre un accroissement de la turbulence et donc
une augmentation de la vuinérabilité résultante.

MARCHESNAY indique enfin que l'entreprise peut agir sur les tendances de
l'environnement. |'auteur cite 'exemple de la prise de brevet qui constitue un
moyen parmi d'autres de contrdler I'entrée de concurrents sur le marché,
autrement dit de réduire 'accessibilité.

Cette problématique de la vulnérabilité sera reprise et exploitée du point
de vue de la prévention (cf. infra IV.1).
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2- un critére de dépendance. La concentration des activités avec un
nombre restreint de clients ou de fournisseurs constitue selon MARCHESNAY (op.
cit.) 'un des probiémes clé de la petite entreprise.

3- un critére d'agressivité, correspondant *a fa vivacite de la concurrence
sur le marché de la petite entreprise®. L'auteur indique qu'aux extrémes, la
concurrence peut étre trés intense ou au coniraire inexistante.

1.3 - Les performances de l'entreprise

Les performances ou résultats des entreprises sont évidemment leur
principale raison d'étre. On notera toutefois avec CHILD (1974) que ‘fes hiveaux
de performance atteints par une organisation constituent une entrée
d’information pour les dirigeants, qui les incite a effectuer des ajustements
de politiques et de méthodes'. Cette situation d'effet en retour des résultats
obtenus sur divers caractéristiques structurelles ou d'activités des entreprises
indique que cette ‘sortie’ du systéme-entreprise n'a pas le caractére
d'évidence concréte et immédiate qu'on tend spontanément & lui accorder?s.

-

En introduction au chapitre qu'il consacre & 'l'efficacité de la structure
organisationnelle’, KALIKA (1988) montre bien lintérét de distinguer deux aspects
de cette question de la performance, ou "résultats’, de I'entreprise.

- Ainsi lorsqu'on examine les productions d'une entreprise, on peut
sintéresser a “lefficacité” ou a “l'efficience”, dont 'auteur note que "bien qu'il
s'agisse de deux aspects de la performance de l'entreprise, ces deux
concepts he sont pas synhonymes’,

L'efficacité désigne le degré d'atteinte des objectifs qu'une entreprise
s'est fixée, alors que lefficience fait référence aux divers colts d'afteinte de ces
objectifs.

Ces définitions conduisent & faire deux remarques :

- La notion d'efficacité étant plus générale que celie d'efficience, elle
inclut cette demiére,

- l'efficience constitue essentiellement une mesure de la performance
interne de l'entreprise, ce qui renvoie assez directement a ses caracteristiques
de structure - moyens mis en ceuvre pour l'atteinte des objectifs - et d'activité -
comportement des divers acteurs de l'entreprise,

Ainsi peut-on définir un ou plusieurs objectifs ...et les atteindre ou non (voire
atteindre d'autres objectifs que ceux initialement prévus). On peut aussi ne pas
avoir d'objectifs clairement définis, autres que par exemple la seule survie de
forganisation. )

35 piverses questions se posent, par exemple d'évaluation ou de mesure des
performances. Se posent aussi des questions de définition, ne serait-ce qu'a
partir du constat d'une certaine prolifération terminologique qui ne facilite
pas la tdche : ‘*performance", *efficacité*, "efficience", ‘rentabilitér",
»productivité®...autant de termes censer désigner sous des formes différentes
une méme notion généricue.
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Les objectifs étant définis, ce qui est le cas le plus fréquent, ceux-ci
peuvent cependant étre atteints de fagon plus ou moins colteuse ou adaptée,
Cette notion d'efficience donc, que KALIKA (op. cit.) assimile
approximativement @ la notion économique de ‘productivité®, s'avére
importante au plan théorique, car elle contient un débat de méthodes
d'actions & mettre en ceuvre dans les enfreprises.

Sur cette question, le travail de BONARELLI (1994) apporte une illustration
exemploire Etudiant dans le détail les décisions (objet, nombre, procédures) -
prises quotidiennement dans une entreprise de taille moyenne du secteur de

I'électronique, il constafe labsence fréquente de rationalité au sens

économigue classique d'ajustement optimal des moyens aux fins.

Selon l'auteur, le motif est que pour la plupart des décisions gque
Fentreprise doit prendre jour aprés jour, un traitement rationnel s'avérerait tout &
fait inefficient. c'esi-a-dire que les colts d'analyse (en temps de réunion, en
recherche dinformations, en compétences requises, éventuellement en caiculs,
etc.) pour I'atteinte de solutions optimales conduirait & un rapport colt-bénéfice
défavorable.

Ce débat introduit par BONARELLI & propos de ‘rentabilité de Ia réflexion”
(L'ouvrage sm‘m‘ule "la réflexion est-elle renfobie 7 est o ou‘rcm‘ plus :mpon‘on’r
que l'on a affaire ¢ i
Quéere question de consacrer trop de movens & la résolution des multiples
problémes - importants ou plus modestes - découlant des activités. Autant il est
concevable qu'une grande entreprise installée sur un marché stable puisse
investir dans des colts d'analyse importants3é, autant la petite entreprise qui ne
dispose pas des mémes moyens et est en outre souvent confrontée & un
univers “turbulent’, tendra & réserver l'usage de la rationalité analytique &
quelques probiemes bien identifiés et dont sa survie dépend de fagon certaine.

On concluero donc qu gn rggg gg ggg gff:glgngg de la peti g
i —
gg'ngng en gggggg fgnggnf g ét Q Qgg,g 1§ au mgxumum Cela ne signifie pas que

les décisions-actions soient toujours les bonnes ni qu'elles soient optimales ou les
meilleures possibles, car par définition lorsqu'on agit de fagon ‘non rationnelle”,
I'objectif d'optimalité n'est pas recherché ; la rapidité et la simplicité doc‘non
I'emportant sur la "véracité® du choix.

Ce point de vue nous raméne donc & Ia notion d'efficacité, autrement dit
& une dimension de la performance non plus uniquement migm,e, (ou il s'‘agit
plutdt d'efficience ainsi que nous venons de I'examiner) mais “externe’, par
référence G ce qui est produit par l'entreprise, en d'autres termes la plus-value
(production, salaires, réserves).

KALIKA (op. cit.) distingue trois types d'efficacité : “*économique”, “sociale”
et “organisationnelle”. Il en précise les caractéristiques de la fagon suivante
(KALIKA, 1985) ;

36 moutefois CHILD {1974) indique que les grandes entreprises ne sont pas
nécessairement plus performantes que les petites, cela étant largement di
d'aprés 1'auteur aux effets de déséconomie (rendements décroissants).
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- "efficacité économigue:

- Degré d'atteinte des ob jectifs

- Place de l'entreprise dans son secteur
~ Evolution de la position de 'entreprise
- Quualite des produits et services

- efficacité socigle:

- Climat social _

- Satisfaction des salariés

- Relations sociales

- Activité du comité d'entreprise

- efficacité oraanisationnetie:

- Respect de la structure formelle

~ Relations entre services

- Qualité de la circulation de l'information
- Flexibilité de la structure”.

On se demandera si lindifférenciation faite implicitement par 'auteur entre
ces trois catégories d'efficacité ne pose pas probléme. il semble en effet que
les deux dimensions d'efficacité qu'il nomme "sociale” et “organisationnelie”
sont d'une autre nature que ‘l'efficacité économique® (on pense notamment
aux problémes de conditions de fravail). Notre position serait plutdt de
considérer que pour une grande majorité d’entreprises (celles en économie de
marché du moins) les efficacités sociale et organisationnelle représentent au
mieux des objectifs indirects ou secondaires, dont il sera question sous réserve

qu’elles soient utiles & l'atteinte d'une efficgcité économique toujours prioritaire.

Cette proposition trouve d'ailleurs un certain écho dans |'étude
qu'HIRIGOYEN (op. cit.) consacre 4 la fonction financiére dans les PME. L'auteur
met en évidence un "antagonisme responsabilité sociale-rentabiiité” et note
au'il n'est pas surprenant de constater que pour les dirigeants *les objectifs
d'emploi et d'amélioration du climat social apparaissent comme conflictuels
avec des ob jectifs purement financiers”.

Cela n'exclue pas que de nombreuses relations puissent étre envisagées entre ces trois
niveaux d'efficacité ou de performances, Toutefois en la matiére les propositions paraissent
quelques peu contradictoires. En effet autant HIRIGOYEN (op. cit.) identifie diverses situations
d'antagonismes entre objectifs - antagonisme entre responsabilité sociale et rentabiiité deéja
évoqué, mais aussi entre rentabilité et compétitivité, entre responsabilité sociale et rentabllité ou
encore entre compétitivité et survie - autant KALIKA (op. cit.) incline & considérer que les
différents niveaux de performance se renforcent mutuellement, Alnsi note-il dans ses résultats de
synthése que “lorsqu’une entreprise est fortement efficace sur 'un des trois aspects, elle
I'est probablement aussi sur les deux autres”.

Ce débat sur les conflits d'objectifs ne se limite pas aux questions d'efficacité. Dans

l'étude aqu'il consacre & Timage comptable des PME", DEGOS (1995) note une situation
d'opposition *nette entre les entreprises qui donnent ta priorité ala stratégie économique
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/ex. : conquétes de marchés/ et celies qui placent ia stratégie financiére [ex,
accumulation de gains/ au premier ptan”.

it reste que ces divergences de points de vue quant ocu caractére conflictuel ou non des
différents niveaux de fonctionnement des petites entreprises semblent résulter en définitive de ia
grande variabilité des situations réelles. BAYAD (1992) rappelle qinsi que "d’'un point de vue

théorique, I'netérogéneéite des situations en milieu PME étant une donnée de base, deux
visions extrémes apparaissent en matiére d'efficacité sociaie” :

- le premier point de vue est celui dune focalisation exclusive sur la performance
économique, comme conséquence d'un environnement 1rés incertain,

- le second point de vue 'renvoie aux principes de flexibilité (organisation) et
d'interactivité (proximité) qui feraient de la PME un haut lieu de convivialité",

Quoi qu'l en soit, on ne voit guére que dans un contexte aussi divers, une problématique
de l'efficacité sociale et dans une moindre mesure de l'efficacité organisationnelle puisse se
conceveir de fagon gussi distincte des autres dimensions de la performance de I'entreprise.

Au vu de ces différents points soulevés, est-il bien réaliste de considérer
efficacité sociale ou organisationnelle comme ‘sorties’ de l'entreprise, en
particulier pour le cas des PME ? Nous identifierons plutdt ces deux niveaux
d'efficacité comme des 'états” ou des éléments de ‘situation' interne &
l'entreprise, & prendre & compte comme fel, c'est-a-dire plutdét en amont des
résultats & proprement parler.

Indiquons pour finir que le recentrage proposé sur l'efficacité économique
des petites entreprises peut aussi étre complété par une prise en considération
des objectifs financiers de ces derniéres. Par exemple HIRIGOYEN (op. cit.)
précise que dans le cas des petites entreprises (ici familiales), le responsable
financier étant le plus souvent le dirigeant propriétaire, "if en découle une
confusion au niveau des réponses faites entre objectifs de 'entreprise et
ob jectifs de ta fonction financiére".

Autant DEGOS (op. cit.) semble appréhender cette divergence de choix
entre objectifs économiques ou financiers comme la conséquence de
stratégies différentes de la part des dirigeants, autant HIRIGOYEN (op. cit.) vy
verrait plutdt le symptdme de quelque faiblesse dans les compétences de
gestion des intéressés.

Enfin HIRIGOYEN (op. cit.) indique que certains objectifs financiers sont trés
souvent cités comme prioritaires - capacité d'autofinancement (Cf. suprala
citation de STRATEGOR), survie - d'autres sont moins souvent cités - rentabilité des

capitaux - et aussi que jectifs relevant plus "d'aspirgtions indivi ]
socigles des dirigeants’ sont tré S rarement cités (minimisgtion du risque, climat
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IV - QUESTIONNEMENT ET HYPOTHESES DE RECHERCHE

IV.1 - le questionnement de recherche

La petite entreprise est particuliérement exposée en matiére de sécurité.
Les statistiques d’'accidents, I'expérience des professionnels de ferrain, les
observations effectuées par divers observateurs démonftrent largement la
vulnérabilité de la PME dans le domaine de la prise en charge de sa sécuritéd’,

Dans ce travail, il convient bien entendu de décrire les situations
renconirées, mais aussi d'en rechercher les déterminants possibles, ceci en
dehors des seuls aspects propres 4 la prévention (pratiques de sécurité, niveaux
de risques, etc.). Les chapitres de problématique (Cf. chap. Il supra, notamment
1.3 et I1.5) argumentent en faveur de cet effort d'élucidation de facteurs de
contexte qui soient plus explicatifs que simplement descriptifs des observations
effectuées.

En cela le chapitre de présentation de quelques grandes caractéristiques
du fonctionnement des entreprises (Cf. chap. lif supra) suggére de nombreuses
pistes pour I'étude de facteurs de vulnérabilité possibles. D'autre part les
réflexions menées & propos de“structures”, “d’activités” ou de “performances”
indiquent que !'entreprise de petite taille s’avére souvent confrontée au
probléme de sa pérennité ou de son développement, ceci pour des motifs
internes (rdle des dirigeants, systémes de coordination, ressources) autant
qu’externes (concurrence, marchés, environnement économique et social).

On voit ainsi que | stion la vuinérabilité de Ia PME n limite
rgdé mme une dimension pariculiér ns un context vuinérabilité
le de la petite entreprise. Cette proposition induit une stratégie de
recherche fondée sur le questionnement suivant :

Quels sont les principaux facteurs explicatifs de la vulnérabilité des petites
entreprises dans les domaines hygiéne et sécurité ?

Cette notion de vulnérabilité de I'entreprise de petite taille en matiére de
prévention, présentée comme un postulat ou du moins comme un résultat
consensuel de travaux précédents, ne justifie pas de démonstration
supplémentaire3s.

En revanche, évoquer une vulnérabilité des petites entreprises suppose -
acquis | tat général feur surr identabilité, les statistiques (Cf. NST 1)
venant confirmer ce fait.

Il convient alors de préciser en quoi vulnérabilité et surr identabilité n

37 Ccf. NST I (Qeuxiéme partie).

38 au risque sinon d'un excés de *“redécouverte” (cf. II.2 supra). Pour une
synthése des conmnaissances en matiére de prévention dans les PME, cf. la NST I.
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Si c'était le cas la notion de surraccidentabilité suffirait... La distinction
provient de ce qu'il n'y a pas de relation univoque entre accidents et risques
(FAVARQ, 1989-90). C'est seulement par l'effet d'une convention de langage. par
exemple lorsque les préventeurs évoquent des “niveaux de risques’ ou des
'secteurs & risques”, que les deux termes sont confondus. C'est plus précisément
la référence implicite et constante aux données statistiques sur ies accidents qui
produit cette indifférenciation terminologique°.

En passant d'un point de vue d'enregistrement statistique & un point de
vue d'gnalyse - par exemple par la mise en csuvre de démarches

d'identification et/ou d'évaluation des risques dans les entreprises - on rend
manifeste que certaines entreprises ayant peu d'accidents générent de
nombreux risques et/ou des risques qualitativement importants. Inversement
cefte méme démarche montre que d'autres entreprises s'avérent trés
accidentogénes, malgré l'absence de risques nombreux ou a priori
importants4o,

Par conséquent la référence faite & la vuinérabilité plutdét qu'd la seule
accidentabilité des PME indique l'attention accordée cux risques - et par
extension aux conditions de leur manifestation, de leur connaissance et de leur
traitement - plutdt qu'aux seuls gegidents, considérés dans ce contexie plutdt
comme autant d'événements indésirables,

Les hypothéses qui suivent doivent contribuer & introduire une cerfaine
dynamique, & mettre en mouvement cette idée de vulnérabilité, ceci par
I'examen du réle d'éléments favorables ou moins favorables & la prévention.
Cette démarche revient & é&tudier l'incidence sur la prévention de diverses
ressources ou contraintes, d'analyser les formes gqu'elles peuvent prendre selon
les situations rencontrées.

Enfin te questionnement de recherche proposé implique un
positionnement, au moins implicite, des petites entreprises par rapport & leurs
homologues plus grandes4!, notamment aux plans des structures, des moyens
et des informations de prévention disponibles.

En cela, la notion de vulnérabilité doit bien étre comprise comme une
sifuation spécifique aux petites entreprises, au sens ou l'on se référe & un

39 Les *numéros de risque" de la nomenclature officielle CNAM accentuent encore
la polysémie de la notion (de risgue), car il y a inférence de classes de
risques non plus a partir de statistiques d'accidents, mais & partir d'un
référentiel combinant activités et technologies.

40 11 suffit de rappeler que ce ne sont pas les activités a hauts risques qui
produisent le plus d'accidents. Elles produisent plutdt de la *gravité
potentielle®. D’'autre part, les accidents du travail les plus communs - en
particulier les chutes par glissades - se produisent dans tous les contextes
d'entreprises, y compris "a hauts risques*® (nucléaire, etc.)... Ils n‘ont par
contre pas la méme signification selon le niveau de sécurité atteint. Sur cette
problématigque de 1l'hétérogénéité entre risques et accidents, Cf. MONTEAU &
FAVARO (1990 & 1994).

41 *“Implicite® car cette recherche n'a pas été concue avec une orientation
méthodologique comparative.
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ensemble de traits ou caractéristiques propres aux PME, producteurs sous
diverses formes de la vulnérabilité en question dans le domaine de la
prévention. C'est bien l'objet ['ét identifier ractéristi i
| rm | Il H nt tibl [ ir la vulnér

IV.2 - Les hypothéses de recherche

La formulation d’hypothéses contribue & structurer et & guider les analyses
ultérieures. 1l s'agit moins d'une démarche de validation d'hypothése au sens
strict du terme, que d'une démarche de type "explicatif', qui "part de ce qui
est, de ce qu’on observe, et s'interroge sur ses déterminants. £lle fonctionne
en sens inverse de la démarche hypothético-déductive : on cherche d
remonter la chaine causale”. (MATALON, 1988)

ilité.

Il faut en effet considérer que les décisions d'analyses & effectuer sur un
ensemble important de données conditionnent largement le nombre et la
nature des résultats obtenus. Plus généralement, si les hypothéses contribuent &
structurer en amont l'ensemble de la démarche adoptée, leur existence ne
préjuge pas d'autres pistes pouvant s'avérer intéressantes a étudier. En d'autres
termes, s ici isti o ipti

A partir des réflexions et apports déja effectués, nous formulons tout

d'abord une hypothése directrice générgle. Nous en dérivons ensuite cing

hypothéses plus spécifiques, accompagnées de commentaires explicatifs.
IV.2.1 - Hypothése directrice générale

les pratiques de sécurité observées sont largement fonction d'un
ensemble de déterminants organisationnels et structurels extérieurs au
domaine de I'hygieéne-sécurite.

Cette hypothése de base conduit & rechercher les élements de
fonctionnement des entreprises les plus susceptibles de déterminer la présence
ou l'absence de diverses pratiques de prévention.

L'aspect essentiel de cette hypothése est la proposition de recherche
d'un réseau de déterminismes externes & la prévention. Cette démarche
introduit et légitime I'étude de facteurs favorables ou défavorables,
appartenant a des registres divers du fonctionnement des petites entreprises,
autrement dit d'une autre nature que les seules données de préventiond2.

42 oy d'une autre nature que les seuls éléments sur lesquels, dans une
perspective plus pratique, il serait possible d'agir. En cela notre démarche se
distingue d’enquétes par conception treés orientées vers la formulation de
recommendations. Dans ces derniéres l'objectif étant assez prescriptif, les
variables considérées comme non susceptibles d‘'actions de prévention
préconisables sont traitées comme des variables dites *de contrfle' et non pas
comme des variables ?indépendantes” (par exemple la structure organisationnelle
ou la syndicalisation pour SIMARD et al,(1988) ; les caractéristiques de la
main-d'euvre ou des marchés pour HUNT et al (1993)}.
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Faire mention de "déterminants4?® organisationnels et structurels' inscrit
I'étude dans un cadre théorique privilégiant la recherche de déterminismes
'situationnels’ plutdét que “dispositionnels” (MORIN, 1985). Autrement dit, si les
logiques individuelles - niveau d'information disponible, connaissance des
risques, voire personnalité des dirigeants - peuvent entrer en considération, elles
restent dans notre cadre de référence subordonnées & des facteurs de
contexte dont on postule quiils contribuent le plus directement & expliquer

l'existant, en particulier les pratigues et niveaux de sécurité observés.
Des données de confirmation de cette hypothése devrgient conduire &

iser m n ti renfor nsibilisation _en

-

f identifié favor 3 un ileur réventi i
minimiser les facteurs identifiés comme défgvorables & la prévention.

IV.2.2 - Hypothéses dérivées

Nous présentons cing hypothéses dérivées, ordonnées selon un critére
d'importance a priori et du point de vue de la notion de "vuinérabilité® introduite
précédemment (Cf. IV.1 supra). Chacune de ces hypothéses met l'accent sur
un élément ou ‘déterminisme’ supposé.

I- La structure d'appartenance juridico-financiére des petites entreprises
influe sur les pratiques et résultats de sécurité observés.

Cette premiére hypothése conduit & examiner l'impact du degré
dindépendance de l'entreprise sur les caractéristiques et le niveau d'activité
des pratiques de prévention mises en oeuvre. Notons gque son
opérationalisation nécessite de concevoir une mesure de ce “degré
d'indépendance” qui tienne compte de l'existence de nombreuses situations
juridico-financiéres.

Notamment la distinction traditionnelle entre "PME indépendante’ et
‘filiale’ ou "établissement’ d'entreprise, pour commode gu'elle soit, ne peut
guére rendre correctement compte de la réalité. On renconire en effet nombre
de situations intermédiaires entre ces deux pdles - participations d'entreprises
extérieures dans le capital, entreprises franchisées, succursales, etc. - dont il faut
bien tenir compte.

En outre la question de limpact de la structure juridico-financiére sur lo
prévention contient indirectement une interrogation sur les rapports entre
moyens (financiers, informationnels) et aufonomie (de fonctionnement,
décisionnelle). Il paralt en effet vraisemblable que l'un et F'autre terme soient en
relation inverse. On peut alors s'interroger quant a limpact sur la prévention : est-
ce l'autonomie de fonctionnement qui importe et/ou ies moyens disponibles ?

43 Nous devons & KALIKA (1988) le choix du terme “déterminant” au sens de
rechercher des liens statistiquement valides entre variables.
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2- La situation économique et financiére des petites entreprises a un impact
sur les pratiques et/ou sur les niveaux de sécurité observés.

Cette deuxiéme hypothése peut &tre vue comme un cas parficuiier de la
precédente. Nous la distinguons toutefois pour des raisons techniques - les
données & saisir constituant un ensemble homogéne et spécifique - et aussi en
raison du débat que suscite ia question financiére dans les PME. Nous avons vu
par exemple (Cf. NST. | & chap. 1.3 supra) que la littérature spécialisée évoque
fréquemment les questions de fonds propres, de risque financier, de rentabilité
ou encore d'antagonisme entre indépendance financiere et croissance.

En écho & un certain consensus sur la plus grande fragilité des PME en

-

matiére financiére, réventeurs professionnel nt it n
nsicér n tit nirepri | ns di nibles n nt
& I'avantage de lg préventiond4.

Il peut donc étre utile dans le cadre de ce travail d'apporter des éléments
de débat en complément des constats et opinions relatifs aux liens entre
situation économique et financiére des petites entreprises et niveaux ou
pratiques de prévention.

3- Les secteurs d'activités des gntreprises n‘ont pas d'impact direct ou
remarquable sur les pratiques et résultats de sécurité observés.

Intersectorielle par conception, I'étude contient implicitement cette
hypothése de non influence directe des secteurs d'activités sur les pratiques ou
niveaux de prévention observés.

Plus précisément I'hypothése formulée est celle de l'absence d'incidence
des types d'activité au niveau ol 'étude est effectuée, c'est-G-dire celui de
I'examen de liaisons entre déterminants de type organisationnels ou structurels
des entreprises et niveaux de prévention observés. Ainsi recherchera-t-on des
caractéristiques de la prévention dans les PME, ayant le statut dlinvariants du
point de vue des secteurs d'activité.

Cette hypothése est importante car sa confirmation incitercit & une
connaissance plus fine de lincidence d'autres caractéristiques favorables ou
non & la prévention que les traditionnelles problématiques de technologies.
fondatrices des typologies sectorielles exploitées dans les statistiques
d'accidentabilité.

En effet, le supposé ‘effet secteur/technicité’ a-t-il quelque motif
incontestable de s'imposer, souvent au détriment de bien d'autres dimensions
de fonctionnement des petites entreprises, en particulier socio-économiques,
dimensions susceptibles d'infléchir la prévention dans une direction ou I'autre ?

44 1es préventeurs, mais aussi 1'Institution-prévention. L'instauration d'aides
3 1'investissement en hygiéne et sécurité (les “"conventions d'objectifs") ne
conduit-elle pas & reconnaitre de fait une situation économique et financiere
des PME peu favorable & la prévention ?
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On peut aussi considérer que limpact du secteur d'activité, aftesté par les
statistiques officielles, masquerait des caractéristiques associées (vatiables
intfermédiaires) aux secteurs catégorisés dans ia nomenciature existante.

4- Certaines caracteéristiques personnelles des dirigeants contribuent &
différencier entre niveaux de pratiques et résultats de sécurité.

Nous retrouvons ici la question de limpact de caractéristiques du dirigeant
sur le niveau de prévention. Il ne s'agit toutefois pas d'explorer une quelcongue
‘motivation’ ou ‘implication’, mais plus simplement d'envisager un ‘effet
décideur’, limité & des caractéristiques de profil professionnel, du type
formation, parcours professionnel ou encore ancienneté dans la fonction.

5- Les politiques et pratiques de qualité ont un retentissement positif sur les
pratiques de prévention des petites entreprises.

Les rapprochements entre objectifs de qualité et de sécurité sont souvent
évoqués, notamment par ies préventeurs professionnels. L'examen des résultats
obtenus devrait permettre de se prononcer sur la pertinence d’un effet de
synergie.
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V - MODELE DE CONCEPTION ET D'ANALYSE DE LA PREVENTION
DANS LES PETITES ENTREPRISES

V.1 - Présentation générale

Que convient-il d'observer ? Comment rendre les faits observés
intelligibles ? Comment interpréter les résultats ? Bien entendu les hypothéses sont
|& pour orienter le questionnement de recherche. On comprendra cependant
qu'il soit utile de disposer d'un cadre plus général qui précise quelles sont les
données qui devront étre obtenues pour conduire I'enquéte de terrain. C'est
lintérét a la fois théorique et pratique d'une étape de modélisation, garante
d'une cohérence d'ensemble de la démarche de recherche. Elie permet
notamment, dans ia multitude des observations possibles, de décider a priori
de ce qui est pertinent ou non, ceci en accord avec la problématique définie,
avec les objectifs assignés et aussi en fonction des moyens disponibles.

Nous avons déja pu noter l'inadéquation de nombreux modéles de
prévention au contexte de la petite entreprise. On pourrait méme gjouter que la
plupart des modéles s'‘avérent plutdt indifférents au fonctionnement de
I'entreprise en général, au sens de resituer les activités de prévention parmi les
autres activités de l'entreprise. Par conséquent, un premier objectif est de
construire un modéle qui soit en mesure de représenter I'entreprise, ses grandes
fonctions, en donnant bien entendu une place privilégiée a la fonction
prévention. Nous exploitons pour ce faire les données du chapitre d'apports
conceptuels sur I'entreprise (chap. .

i s'agit donc de proposer un modéle de la prévention dans la petite
entreprise qui ne se résume pas au seul aspect "prévention’, dans I'abstraction
du contexte entrepreneurial de sa mise en ceuvre. Au contraire, le pdle
"entreprise” doit &tre au moins aussi présent que le pdle "prévention’, et ceci
d'autant plus qu'il est question de petite entreprise. En cela notre démarche
peut étre aussi comprise comme une opportunité et une proposition de faire
dialoguer deux domaines habituellement assez disjoints, prévention d'un coté

et fonctionnement de I'entreprise de l'autre.

Le premier cadre général a fait l'objet de divers aménagements ou modifications suite
oux premiers apports de terrain, durant les phases exploratoires et de pré-enquéte (Cf. infra
chapitre VI sur la mise en ceuvre de l'enquéte). Le modéle d'enguéte définitif présenté ici résulte
donc d'un travail progressif d'articuiation des composantes théoriques et pratiques de I'etude.
Ce travail de modélisation a été mené jusqu'au point ol Il était considéré en mesure de permettre
la conception du questionnaire définitif et donc d'effectuer lenquéte de terrqind®.

Le modéle général de conception et d'analyse est structuré en themes ef
sous-thémes, correspondant & diverses catégories de prises d'informations &
effectuer au cours de l'enquéte. Conceptuellement, cefte organisation de
linformation intégre deux niveaux d'information : les données en provenance
des individus (par voie d'enquéte) et celles concernant les entreprises (par
exemple les statistiques d'accidentabilité saisies auprés des services de

43 cf, NST III pour une présentation plus technique du questionnaire d'enqguéte
(choix des thémes et des questions).
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prévention régionaux). Toutefois dans ce chapitre de présentation, le détail des
formulations et l'ordonnancement des questions n'‘apparaissent pas.

Ce choix d'organisation thématique du modéle d'enquéte répond &
deux exigences :

- une exigence de guidage conceptuel : le modéle dinsi construit permet
de représenter l'entreprise du point de vue des fonctions considérées comme
les plus importantes pour accéder aux déterminants des pratiques et aftitudes
de prévention ;

- une exigence dassistance gaux anglyses : le découpage par thémes

relativement homogeénes, isolables les uns des autres, facilite grandement la
mise en ceuvre de méthodes factoriclles d’exploitation des données (Cf.
annexe B infra).

Toutes les données des thémes de prévention ont été systématiquement
exploitées. Par contre, les résuitats et recoupements avec des données de
thémes de fonctionnement n’apparaissent que dans la mesure ou leur intérét a
été validé par les analyses statistiques.

V.2 - Présentation des thémes et sous-thémes du modéle

Le modéle comprend cing thémes et sept sous-thémes. Les deux
premiers thémes (1 et ID regroupent les données de prévention - recensement
des pratiques en hygiéne et sécurité, informations sur les attitudes & I'égard de la
prévention, éléments de contexte enfin, inciuant 'accidentabilité statistique des
entreprises.

Les thémes lll, IV et V concementi diverses caractéristiques de
fonctionnement. La répartition proposée en thémes et sous-thémes du modéle -
est la suivante :

» Thémes dits “de prévention”:
theme |- pratiques et aftitudes en hygiéne et sécurité :
2 sous-thémes :

l.1- pratiques hygiéne et sécurité
|.2- attitudes hygiéne et sécurité

théme II' OI‘ l ! .I I- ' - I -+ .I‘

+ Thémes dits “de fonctionnement" :
théme lil- sifugtion de F'entreprise :
3 sous-thémes :

Hi.1- situation "économique’
{I1.2- situation *technologique"
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Ii.3- situation "structurelle/organisationnelle”

théme IV- conduite de I'entreprise :
2 sous-thémes :

IV.1- conduite ‘interne”
IV.2- conduite ‘extermne’

théme V- profils des répondants

V.2.1 - Les thémes de PREVENTION dans I'entreprise
Les theémes | et Il concement spécifiquement lg prévention. lis ont été

congus avec une finalité descriptive générale et en vue d'effectuer des mises
en correspondance avec les dimensions plus contextuelles qui caractérisent les
thémes Ill, IV et V de fonctionnement des entreprises. Le choix et la conception
de ces deux thémes résultent d'une démarche de sélection et d'adaptation
des connaissances disponibles du domaine.

V.2.1.1 - THEME | : Les pratiques et atltitudes hygiéne & sécurité

Théme central de ce travail, il regroupe les yariables-clés de l'enquéte,
celles pour lesquelles aprés description de leurs caractéristiques. on cherche G
expliquer et interpréter les valeurs prises et dont les regroupements par
tendances vont contribuer & différencier les entreprises.

Les deux sous-thémes de ‘pratiques’ et *d’atftitudes’ portent sur des
composantes conceptuelilement distinctes de la prévention, G savoir
respectivement factuelles - les agtions - et représentationnelies - les gttitudes.

« Sous-théme .1 : les prafiques hygiéne & sécurité

-théme reqr 'ensembl tion révention -
‘& i i : analyse des accidents
ou des risques, accés & la formation, existence de documents de procédures,
politique dinformation du personnel, etc. Le choix des éléments de pratiques
doit beaucoup aux visites d'entreprises et consultations effectuées lors de la
phase d'enquéte exploratoire (cf. infra VI.2).

Pour des raisons d'homogénéité de l'information, ce sous-théme de
pratiques exclut toutes données qui ne seraient pas de nature factuelles. Ainsi
I'objectif reste bien de présenter - aussi fidélement que possible dans un
contexte d'enquéte par questionnaires - les actions de prévention mises en
ceuvre par les entreprises échantillonnées. Ces actions ont un statut
méthodologique d'indicateurs des initiatives prises ou non en matiére de
prévention.

- Un premier objectif est de permetire la description des moyens concrets
de prévention observés dans les entreprises enquétées. tn effet, chaque
information demandée permet a minima un positionnement en termes de



“présence/absence” (d'un dispositif, d'une action, d'une procédure, d'une
méthode..).

- Un second objectif d'andiyse est d'effectuer divers recoupements avec
d'autres caractéristiques thématiques des entreprises, notamment de

fonctionnement. afin d'identifier les déterminants plus explicatifs de la présence
ou de I'absence de pratiques de prévention.

Notons que par “pratiques de prévention”, il peut étre fait référence & des aspects
quantitatifs - nombre ou intensité des pratiques - mais aussi & des dimensions pius qualitatives -
adéguation des pratiques aux dangers et risques, cohérence entre déclarations et pratiques.
Toutefois la dimension quaiitative des pratiques s'avére plus perfinente dans ie contexte des
grandes entreprises, ol il convient d’observer plus finement les pratiques (souvent nombreuses)
existantes. C'est notamment au sein des pius "avancées” d'entre elles en prévention qu'il est
possible et méme recommandé de se livier @ des analyses d'évaluation détailiée des pratiques
mises en ceuvre (FAVARQ, 1991, 1992 @, 1995 ; SAARI, 1990 : VAN DAELE, 1987).

Concernant les petites entreprises, |'estimation lintensité it étr
privilégiée, étant entendu gu'avant de s'intéresser aux aspects qualitatifs
d'actions de prévention diverses, il convient de faire un premier état de I'existant.
Les entreprises de petite taille mettent-elles en ceuvre des pratiques
diversifiees ? Et si oui, quelles sont les pratiques de prévention les plus fréquentes
et quelles sont les plus rares ?

D'autre part, ce sous-théme |1 de “pratiques hygiéne et sécurité’
opérationalise une notion de piri n char la sécurité dans les petites
entreprises, ceci en proposant une saisie-description de l'ensemble des
pratiques susceptibles d'étre observées.

L'intérét accordé aux pratiques de prévention souléve aussi la guestion
des relations entre ces demiéres et 'accidentabilité des entreprises (cf. ausst V.1
supra 4 propos de la distinction entre les notions “d'accidentabilité” et de
‘vulnérabilité™). La connaissance des pratiques de prévention mises en ceuvre
par les entreprises est congue comme une aliernative & linsuffisance des
indicateurs statistiques usuels (faux de fréquence et de graviié) pour renseigner
sur le piveay de sécurité des petites entreprises. En effet, & 'échelle individuelle
les indicateurs de fréquence ne sont guére utiles pour orienter la prévention, les
fluctuations statistiques (variances importantes) ne permettant pas les
comparQisons.

Ajoutons que l'accés aux pratiques de prévention est une voie
intéressante pour inférer t'existence ou non de décisions en matiére de
prévention. On peut en effet considérer qu'ad défaut d'accéder directement
aux décisions, il reste possible d'en inférer I'existence au constat de leurs effets
produits. Ces considérations militent pour une démarche conduisant @ ne pas
conférer & l'accidentabilité (résultats de sécurité) une place centrale dans le
modéle d'analyse. C'est ia raison pour laquelle nous lincluons dans le théme
‘éléments de situation hygiéne et sécurité®, avec un statut méthodologique de
‘résultat” ou de “sortie”.

« Sous-théme 1.2: les affifudes hygiéne & sécurité

~thé mpléte | récédent rétant intérét X
gspects non factuels de la prévention : opinions générales (G propos des

,5]..




protections, de la réglementation...), représentation des accidents et de leurs
causes, représentation des risques et des moyens de prevention.

* Du point de vue théorique, lexamen des attitudes est justifié par une relation avérée entre
ces derniéres et les pratiques de prévention appliquées. Cette relation n'est rien d'autre qu'une
application & la prévention d'une thématique plus générale de psychologie relative aux relations
entre attitudes et comportements (cf. FAVARQ, 1989-90). Par exemple le principe consistant & agir
sur les attitudes en vue de modifier les comportements dans le sens souhaité est bien illusiré par
les travaux de DUBOST (1987) ou, dans la tradition de la psychosociologie lewinienne, il est
question de ‘rechercher une diminution des forces induisant un comportement de risques
/../ plutdt que de chercher & augmenter les forces d'évitement’. En restant conscient des
critigues que I'on peut apporter & ces orientations (cf. Il 4 supra), notamment par le risque de
s'affranchir de toute considération de contextes, il reste gque lo problématique du lien
connaissance-action dans le domaine de {a prévention doit étre abordée.

De ce point de vue plus psychologique, la prise en compte de données
attitudinales signifie que les actions de prévention ne sont pas congues
exclusivement en termes d'objectifs de conformité & atteindre, notamment vis-
a-vis de la réglementation en Hygiéne et Sécurité, mais aussi comme

retombé ] la représentation ivers intéressé nt
ri i ident ns leur entrepri

Un objectif est donc de contribuer & préciser la nafure de ces relations
entre pratiques existantes et attitudes et/ou représentations de la prévention,
ceci afin de mieux appréhender ieur réle et qussi les limites de l'incidence
supposée de ce qui est "pensé” vers ce qui est "agi’.

Les analyses concerent en particulier les liens entre représentation des
risques et pratiques de prévention mises en ceuvre. Il est proposé de renseigner
ce chapitre de trois fagons :

- connaissance des ‘risques indiqués” et premiére mise en rapport avec
les "moyens de prévention associés” ;

- “attributions causales”4¢ des accidents, dans une perspective génerale
de connaissance ou de confirmation des représentations dominantes ;

- explicitation des ‘opinions’ relatives & diverses composantes de la
prévention (dispositifs de protections, rapport & la réglementation, conceptions
du co(t des accidents).

V.2.1.2 - THEME Il : Les éléments de situation hygiéne-sécurité

Comme son intitulé le suggére, ce second théme de prévention est de
type situationnel. Sa fonction premiére est de contextuqliser les données de
pratiques et/ou d'attitudes, autrement dit de participer & l'explication des
dissemblances ou ressemblances observées sur les dimensions du théme |,

46 [es travaux sur les *attributions des causes” des accidents sont une autre
application d'un courant de recherche de la psychologie sociale consacré aux
processus d'attribution causales (cf. DA GLORTA et PAGES, 1974-75 ; DESCHAMPS et
CLEMENCE, 1990). Concernant l'application & la prévention de cette théorie, on
trouvera de nombreuses références, certaines anciennes (VIBERT, 1957 ou SHAVER,
1970), d’autres plus récentes (KOUABENAN, 1985 ; NOTTE, 1986 ; DEJOY, 1987 ;
LEATHER, 1988 ; LACROIX & DEJOY, 1989 ; ESCALANTE, 1993 ; DEJQY, 1994).
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Ainsi cette prise en compte de facteurs de contexte généraux de
prévention, présentant un caractére permanent ocu quasi permanent, contribue
a renseigner quant aux niveaux de vulnérabilité a priori des entreprises. Un

chapitre est en pariiculier consacré aux éguipements dangereux (typologie,
perception par les intéressés).

Le niveau d'accidentabilité statistique (triennale) des entreprises apparait
dans ce théme, car il est considéré comme lindicateur le plus manifeste (ce qui
ne veut pas dire le plus objectif) de la situgation de prevention de I'entreprise.

En complément, cetfte rubrique contient aussi des données portant sur les
nuisances pergues, la surveillance médicale du personnel, sur l'activité de la
médecine du travail ainsi que sur I'existence ou non d'un CHSCT.

V.2.2 - Les thémes de FONCTIONNEMENT de I'entreprise

Les trois thémes (lll, IV et V) de fonctionnement s’inspirent iargement des
catégories de structures, activités et performances présentées dans le chapitre
d’apports conceptuels sur I'entreprise (cf. chap. Il supra). lls doivent aussi
beaucoup aux apports de fenquéte exploratoire (Cf. infra chap. VI1.2). A partir
de ces repéres théoriques et pratiques, un travaqil de sélection a abouti au
niveau descriptif jugé nécessaire et suffisant pour permetire d’effectuer
'enquéte.

V.2.2.1 - THEME Ii1. : la situation de I'entreprise

Ce premier théme de fonctionnement des enireprises est lui-méme
composé de trois sous-thémes décrivant I'entreprise sur les plans économique,
technologique et ‘structurel-organisationnel’. La finalité est de saisir des
informations de type structurelles, au sens général donné & cette notion dans le
chapitre it "entreprise”.

« Sous-théme |[Il.1: la sifuafion économique

Ce premier sous-théme vise a positionner chaque entreprise au pian de la
position concurrentielle et de la part de marché (cf. STRATEGOR, op. cit.). D'autre
part, une série d'informations économiques et financiéres & caractére publigue
est saisie & des fins de comparaison des performances économiques et
financiéres des entreprises.

* Sous-théme 1.2 : la sifuation technologique

Il s'agit d'un apport général d'informations concernant les équipements
dits "caractéristiques® des entreprises ainsi que les critéres de gestion de ces
équipements (acquisitions, innovations). Ce sous-théme inclue une question
relative aux innovations techniques dont I'entreprise aurait pa bénéficier.

«» Sous-théme IIl.3 : la sifuation structurelle/organisationnelle
Ce iroisiéme sous-théme situationnel regroupe une série de données

considérées comme temporellement assez stables : statut et structure juridiques,
effectifs, organigrammes, horaires de fravail, instances représentatives, etc. Une




question sur les "événements remarquables’ apparait aussi, ce point ayon’r
souvent été évoqué lors des entretiens.

V.2.2.2 - THEME IV : La conduite de I'entreprise

Le théme IV consiste en un apport de données dérivées du chapitre 1.2
(‘activités"). Selon que les données & saisir concemnent la gestion de I'entreprise
elle-méme ou plutdt son positionnement dans I'environnement professionnel,
nous distinguons deux dimensions - inteme” et ‘externe" - de la conduite,

« Sous-théme V.1 : la conduife inferne

Nous faisons référence & une série de pratiques de gestion et
d'organisation orientées vers ‘l'intérieur’ de l'entreprise. Les informations
concement principalement la fixation des objectifs, les politiques d'information et
de gestion du personnel (pratiques d'évaluation, de formation). A noter aussi la
présence de questions sur les démarches de qualité, considérées dans ce
modéle comme une dimension de la gestion interne des activités4?,

« Sous-théme V.2 : la conduife externe

Ce sous-théme concerne les relations que l'entreprise &tablit avec son
environnement professionnel. Il rassembile par conséquent des pratiques
considérées comme plutdt orientées vers ‘l'extérieur” de F'entreprise. La rubrique
inclue aqussi les pratiques de prises dinformations plus générales sur
'environnement, les accords avec d'autres entreprises, les pratiques de
marketing. Nous avons gjouté les souhaits relatifs & I'évolution de Ia taille de
l'entreprise, car pouvant s’avérer intéressant du point de vue de leur impact sur
le positionnement de celle-ci.

V.2.2.3 - THEME V : les profils des répondants

Ce troisieme et dernier théme de fonctionnement général reprend
certains points présentés dans le chapitre l.2.1 & propos du rdle des dirigeants”.
Nous avons retenu comme intéressant a priori de disposer d'informations
descriptives (Gge, formation, ancienneté) pour les répondants de F'enquéte.

A l'exception d'une guestion sur les 'emplois du temps’, ce théme de
profils se limite & des données factuelles, afin de limiter les risques d'introduire ou
de renforcer le poids des représentations des responsables (Cf. chap 1.4 supra)
dans les descriptions de I'état de la prévention.

V.3 - Présentation du modéle de conception et d'analyse

La figure 3 (p. 55) synthétise 'ensemble des informations présentées et
discutées dans ce chapitre.

47 ce qui revient 3 privilégier les effets internes des politigues qualité (sur
la sécurité, l'organisation du travail) plutdt que leurs retombées externes (sur
les marchés, 1'image) qui nous intéressent moins dans le cadre de ce travail.
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Le modéle adopté met en évidence le rble central du théme | - pratigues

g’r gh‘i’rgggg hygiéne et sécurité - comme organisateur de la problématique et

finglité de la recherche. Les autres thémes, y compris les éléments situationnels

de preven’non (théme II), sont présentés de fagon plus périphérique, suggérant

ainsi diverses cssomchons ou licisons entre éléments de QI_éjLQD_J_QD et éléments

de fonctionnement des entreprises (ce que symbolise la présence de fléches
orientées).

Plus précisément, I'orientation des fléches indique un objectif général de recherche de
leffet des caractéristiques des données des thémes de type gmont (situation, profils, conduite et
aussi éléments de situation HS) sur les caractéristiques des thémes de type aval (les pratiques et
attitudes de sécurité)48, L'appréciation des effets s'exprimera sous la forme d'estimations
statistiques. L'usage fait de ce modéle s'apparente (sans s'y réduire toutefois) & une démarche
méthodologique classique de type "effet de variables :ndependcntes {ou 'explicatives’) sur des
variables dépendantes (ou 'd expliquer’)”.

Au plan technique, il s'agit d'un modéle factoriel, congu pour opérationaliser une
démarche globale d'approche des guestions de prévention, autrement dit intégrées aux autres
dimensions du fonctionnement de l'entreprise. Tous lés éléments sont qinsi virtuellement liés les
uns aux autres et c'est seulement pour des raisons de lisibilité que seules les liaisons les plus

importantes sont symbolisées.

Ce modeéle est aussi de type factoriel car constitué de nombreux éléments thématiques
sans idée de hiérarchisation entre eux. En d'autres termes, le modéle proposé sous-tend de
nombreuses variables sans qu'aucune d'elles ne soit privilégiée a prior?. Quant aux hypothéses
(cf. IV supra). rappelons qu'elles ont une finalité de guidage pour les explorations statistiques et
qu'ainsi leur confirmation ou non n'est pas & considérer comme la finalité uttime et indépassable
des analyses. En particulier, lorsque cela contribue & enrichir les analyses, nous apportons des
informations plus qualitatives, notamment des extraits d'entretiens.

On observera d'autre part que certains éléments apparaqissant dans le modéle n'ont pas
&té introduits aux niveaux plus théoriques qui précédent. C'est par exemple le cas pour certains
thémes de fonctionnement, ainsi en matiére de politiques d'accueil de stagiaires, de pratiques et
conception de la qualité ou encore a propos des niveaux de formation initicle des personnels.
Au fil des débats, notamment avec les professionnels de o prévention, de telles informations -
appelons-ies "données d'opportunité” - sont apparues utiles & saisir, du fait de leur connexions

48 on émettra toutefois une réserve en ce qui concerne les variables de
résultats économiques et financiers et surtout les variables de résultats
d'accidentabilité. Une relation de type “causale” est en effet plus sujette a
caution ou du moins plus complexe & expliciter dans ces deux cas. C'est la
raison pour lacuelle dans le schéma ces deux éléments apparaissent graphiquement
distincts de leurs thémes ou sous-thémes d'appartenance. Ajoutons gue la
référence 3 la notion de causalité doit &tre prise au sens faible du terme. En
effet, aucun déterminisme strict ne étre cbservé pour ce type de recherche, d‘ou
d’ailleurs l’usage d’'une méthodologie statistigue. HUNT et al (1993} ont par
exemple bien identifiés ce probléme des liens de causalité *“circulaire”
(*reverse causation’), & propos de la relation entre politigues de prévention et
accidentabilité : est-ce la politique qui agit & 1la baisse sur
lraccidentabilité... ou de mauvais résultats qui activent des politiques de
prévention ! Dans ce type de liaisons, causes et conséquences “suivent deschemins
embrouitlés ™ (TOULEMONDE, 1997).

4911 exploration théme par théme (intra et inter thématigue) proposée dans la

seconde partie du rapport fera apparaitre plus concrétement cette absence de
hiérarchie a priori.
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ou incidences supposées ou connues empitiquement avec Ia mise en ceuvre de la prévention.
Cette affitude reste valable bien que la rationalité de ces relations peut demeurer obscure,
diffictement théorisable. C'est d'allleurs aussi dans la perspective d'en éclairer les motifs que
diverses données a priori guére intégrables au plan théorique sont toutefois prises en compte au
plan pratigue de 'enquéie.

L'écart constatable entre le caractére abstrait et généralisant de la
théorie et la dimension plus concre’re et particularisante du modéle ne saurait
surprendre si 'on considére qu’'un modéle résulte de nombreux apports et
remaniements successifs. L'état final du modéle est lI'expression des e‘ropes et
des choix effectués durant I'élaboration de la problemo‘nque, elle-méme faite
de nombreux aller-retours entre données d'expériences, apports
documentaires et échanges avec divers protagonistes de la recherche.

Concluons ce chapitre de modélisation en indiquan‘r que le modéle

trouve son utilité aqussi bien en phase de conception qu’ en phase d’ onoiyse I

vient en rf travail ntr [ n
théori ri nNé T un plan rqti _ni 1 mem

données,
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VI - MISE EN CEUVRE DE LA RECHERCHE

Dans ce dernier chapitre consacré aux aspects conceptuels de la
recherche, nous présentons les grandes étapes ayant conduit des premiéres
réflexions jusqu'd Fadministration de Fenquéte définitive auprés des entreprises®0.
Nous centrerons I'exposé sur les décisions prises et les évolutions entre chaque
phase pour mener & bien cette recherche. Les quatre étapes suivantes ont été
mises en ceuvre :

1- Les séminaires et consultations,
2- L'enquéte “exploratoire”,

3- La "pré-enquéte’,

4- L'enquéte définitive.

VI.1 - Sémingires et consultations

Nous présentons ici ies apports issus d'un séminaire conduit avec I'équipe
du GRASPS! et d'autre part les consultations effectuées avec les représentants
des services de prévention des CRAM participantes & la recherche®2. Ces
différentes activités ont permis de prendre certaines décisions d'ordre théorique
et pratique, conditionnant l'orientation et le déroulement général de I'étude.

VI.1.1 - Séminaire avec le GRASP-Montréal

Un séminaire de travail a été organisé avec les membres du GRASP,
auteurs d'une recherche sur "lefficacité en gestion de la sécurité du travail®. i
s'‘agit d'une enquéte québecoise effectuée auprés dune centaine
d'entreprises de toutes tailles (supérieures & 70 salariés) du secteur manufacturier.
L'objectif &tait de repérer et d'analyser I'ensemble des facteurs organisationnels
et psychosociaux qui facilitent ou non la prévention des accidents et des
maladies professionnelles (SIMARD, LEVESQUE, BOUTEILLER,1987-88).

On trouve de nombreuses similitudes méthodologiques et conceptuelles entre la
démarche de recherche de SIMARD et al. (op. cit.) et notre propre projet & ses débuts. Dans les
deux cas, il s'agit d'une enquéte par questionnaire, congue et mise en ceuvre dans un cadre de
référence de Sciences Sociales appliquées & la prévention.

Entres autres aspects remarquables, I'enquéte du GRASP a démultiplié les sources
dinformations auprés des entreprises enquétées. Une dizaine de questionnaires différents ont été
congus selon quiils devaient &tre administrés & des représentants de directions géneroies, de la
maftrise (entretien, production). aux représentants du personnel, aux membres du CSST ("Comité
de Santé-Sécurité du Travail”, homologue québecois du CHSCT frangais) ou encore au sefvice

du personnel.

50 1,es caractéristiques plus techniques de ces étapes sont présentés dans la
NST ITIT.

51 Groupe de Recherche sur les Aspects Sociaux de la Prévention {Université de
Montréal).

52 Les 16 Caisses Régionales ont été contactées pour solliciter leur

participation & la recherche. 11 ont répondu favorablement et ont délégué un
représentant pour participer aux travaux.
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Les auteurs avaient cependant affaire en régle générale & des entreprises d'assez
grandes tailles, dans lesquelles se rencontrent des fonctions trés différenciées. D'autre part, les
questionnaires étaient auto-administrés, ce qui facilite au plan pratique la démultiplication des
sources d'informations.

En s’inspirant du dispositif méthodologique des auteurs, mais en 'adaptant
au contexte de la PME, pour lequel les fonctions sont peu diversifiées, il semblait
a pnon prefercb!e de prevo;r une admlnustrohon en face @ foce Le lenglgg g
fi nt été ret ffect ti istinct

- il ] -

représentant la direction) et un: tr rson 3 définir ultérieur: ni.

Obtenir deux interlocuteurs se justifiait par la nécessité ressentie de ne pas
se limiter aux seuls points de vue et/ou conceptions des dirigeants. Cependant
étant donné la variété des contextes organisationnels dans les petites
entreprises et surtout limprévisibilité de la réaction des directions face & ce type
d'exigence, il semblait malaisé de définir précisément & ce stade un profil type
pour la seconde personne enquétée.

Outre le dirigeant, un participant de niveau ‘mgitrise” au sens le plus
général (confremaitre, chef d'atelier ou d'équipe, responsable de production)
nous est apparu approprié. Ces personnes ont en effet généralement une
bonne connaissance de I'ensemble des activités et fonctions de l'entreprise
(outilages, ateliers, métiers, fournisseurs, clientéle et bien entendu risques
professionnels), fout en ayant un rdle différent des directions, ce qui signifie des
reponsabilités et selon toute vraisemblance des points de vue différents sur
divers aspects du fonctionnement de leur entreprise, notamment pour le
chapitre prévention.

Toujours & propos des questionnaires, le principe d'une consultation a titre
expérimental d'un échantillon d'entreprises a été retenu. Cette étape était
indispensable pour apporter un complément dinformations de terrain sur le
fonctionnement des petites entreprises.

Enfin une étape de validation des questionnaires était prévue avant la
mise en ceuvre de l'enquéte définitive.

Concernant les aspects plus conceptuels, la démarche du GRASP nous a incité & ne pas
négliger les dimensions contextuelles de ia mise en ceuvre de la prévention dans les entreprises,
notamment quant aux caractéristiques organisationnelles. Mais & ce niveau encore, il restait
necessaire d'adapter la problématique au contexte de la petite entreprise.

VI.1.2 - Consultation des CRAM

Un groupe de travail a été constitué, composé des membres de l'équipe
et de représentants de services de prévention intéressés. La mission de ce
groupe était d'apporter des informations de terrain relatives & la prévention
dans les petites entreprises et de contribuer & la définition des principaux critéres
de mise en cauvre de l'enquéte définitive.

Les préventeurs professionnels représentent une source précieuse de renseignements
par leurs apports de descriptions des pratiques, ressources et contraintes de I'entreprise de taille
moyenne dans la relation qu'elle entretient avec la prévention. Qu'observe-t-on en termes de
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pratiques mises en ceuvre ? Quelles sont les connaissances disponibles ? Comment prendre en
considération lincidence sur la prévention de divers styles de gestion 7 Quels sont les points de
ressemblance et de dissemblance par rapport au contexte des grandes entreprises ? Autant de
questions largement débattues & I'occasion des réunions avec les correspondants des services
de prévention.

Ces informations complétaient ufilement les questions plus théoriques
soulevées par ailleurs. Ainsi la connaissance pratique de la petite entreprise par
les préventeurs professionnels a conduit & considérer des aspects suivants :

- lindigence des structures sécuritaires ;

- la personngalité et la motivation du chef d'entreprise ;
- le rdle du conjoint et/ou de la famille du dirigeant ;

- le rdle des réseaux ( professionnels ou non) ;

- limplantation géographique (urbaine, rurale) ;

- les niveaux de technologie ;

- la nature de la concurrence ;

- le positionnement sur les marchés ;

- les relations qualité/sécurité ; '

- efc.

Outre les références @ la situation descriptive des entreprises du point de
vue de 'hygiéne et sécurité (les "éléments de situation hygiéne et sécurité” du
modeéle), les préventeurs faisgient frequemment état de limportance des
aspects situationnels des entreprises (la “situation” du modele) ainsi qu'aux
caractéristiques et orientations des dirigeants ("profils® et ‘conduite” du modéle).

Parmi les points plus pratiques abordés, celui de la fourchette d'effectifs &
été considéré en priorité, le critére de taille s'‘avérant déterminant pour
échantillonner. Aprés discussion, seules les entreprises comprises entre 20 et 150
salariés ont été retenues. En effet, en deg¢a de 20, il semblait s'agir
essentiellement d'entreprises de type artisanal et au deld de 150 salariés, les
structures internes s'‘apparentent de plus en plus & celles de la grande entreprise.

Le choix de I'adminisirati lrecte (en face & face) d i .
s'est gussi rapidement imposé, I'unanimité se faisant pour indiquer que seul ce

dispositif pouvait assurer une qualité acceptable des informations délivréess3.

Concernant les secteurs d'activités, tous ont été retenus, & I'exception
notable du secteur Batiments et Travaux Publics, trés accidentogéne mais dont
les particularités, notamment du point de vue de l'organisation du travail, exigent
une approche spécifique.

V1.2 - Enquéte exploratoire

Pour compléter les informations en provenance de I'équipe du GRASP et
des comrespondants des CRAM, 33 entreprises de tous secteurs d'activités ont €te
consultées, pour obtenir des points de vue directement exprimés par des
responsables d'entreprises. Celles-ci étaient choisies par les services régionaux

de prévention. Les rencontres comprenaient yne visite des installations qinsi que

53 A noter que l'ensemble des opérations d'enguéte (exploratoire, pré-enquéte,
encuéte définitive) a été effectué par 1l'équipe INRS.
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n lusieuyr: tres m r rsonnel,

Quatre thémes étaient systématiquement évoqués du point de vue de leurs
retentissements possible sur le niveau de sécurité : |a _prévention/sécurité (risques. pratiques
existantes, ressources, situation par rapport 4 la régiementation Hygiéne et Sécurité), [Q struciure
(historique de l'entreprise, activités, technologies, qualifications, situation économique et

financiére), l'environnement (concurrence, caractéristiques des marcheés), g direction
(itinéraires professionnels, formations, styles de gestion). Ces quatre themes ont largement
contribué & la conception des futurs questionnaires.

Les informations recueillies ont été exploitées dans les phases
d’élaboration de la problématique puis du modéle, notamment en mettant
faccent sur | & ité d' réhender | iti l réventi
) tivités et pr tion tidienn PME®4,

VL3 - Pré-enquéle

A partir des premiéres phases de modéiisation, une version expérimentale
de chaque questionnaire a été réalisée (une version dite "directions” et une
version dite ‘personnels’, la seconde étant un sous-ensemble de la prem:ere)
Ces questionnaires ont ensuite été administrés en situation de face a face
auprés de 17 entreprises, ici aussi choisies par les services de prévention.

L'objectif était de tester la recevabilité des questions, leur compréhension,
la qualité de leur ordonnancement par théme et & l'intérieur de chaque théme.
Au plan plus technique, la validation consistait & examiner la quch’re des
codages, la variance et la nature des réponses, ce qui a contribué & optimiser
le nombre de modalités, & convertir des questions “ouvertes” en questions
‘fermées” ainsi gu’d arréter une structure pour les fichiers de saisie.

Le dépouillement des données et leur analysesS ont conduit & la mise au
point du modéle et des questionnaires définitifs pour 'administration de
'enquéte.

Vi4 - Enquéte définitive

Contrairement aux étapes d’enquéte exploratoire et de pré-enquéte, les
entreprises devant participer & I'enquéte définitive n'ont pas &ié choisies par ies
ervices de prévenhon MWW@MQ@
Il até_tir h le fichier |
_g_ngg_agg (cf. :nfrc annexe A).

98 entreonses reoresem‘ees par_181 répondants ‘directions’ et
finitive®¢. La structure générale en

%4 Une synthése des enseignements de cette premidre approche est proposée in
FAVARO (1992 b).

55 ce travail a été effectué par C. MOUGENOT dans le cadre d'un stage de DESS de
psychologie du travail (MOUGENOT, 1992). Ce travail comprend aussi une étude de
faisabilité pour 1l'introduction d‘'indicateurs éccnomiques et financiers.

36 Le fichier de saisie compte 186 lignes répondants, car 5 lignes "directions®
sont *fictives", Elles correspondent & des données factuelles renseignées, par
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thémes, sous-thémesS’ et variables (questions) des questionnaires est la
uwcn’re présentée dans l'ordre d'‘administration aux enquétés®s :

Pour la version ‘directions’ :

| - Activité et clientéle (11 sous-thémes, 36 variables) ;

Il - Gestion technique et commerciale (11 sous-thémes, 88 variables) ;
Il - Risques et prévention (15 sous-thémes, 31 variables) ;

IV - Le personnel et son travail (10 sous-themes, 14 variables) :

V- La communication avec ie personnel (7 sous-thémes, 18 variabies) ;
VI - Opinions sur la prévention (4 sous-thémes, 20 variables) ;

VIl - Informations générales (17 sous-thémes, 24 variables).

Pour I version ‘personnels’ :

| - Activités et fonctionnement général (15 sous-thémes, 46 variables) ;
Il - Risques et prévention (14 sous-thémes, 28 variables) :

Il - Opinions sur la prévention (4 sous-thémes, 20 variables) :

IV - Informations générales (5 sous-thémes, § variables).

L'administration des questionnaires s'étant effectuée en face & face, un
contexte relationnel entre enquéteur et enquété était créé de fait, contexte que
l'on peut qualifier de “situation d'entretien directif de recherche™?. Afin de
permettre le bon déroulement de ces entretiens, la structuration du
guestionnaire suivait une logique centrée sur celle des interlocuteurs (¢’est-a-dire
aussi proche que possible d'une “conversation naturelle”™) plutdét que du type
“recherche/analyse”.

Cela explique que les thémes des questionnaires ne correspondent ni en
intitulés, ni en nombre, ni en ordonnancement @ ceux du modéle d'analyse. Le
questionnaire reprend lI'ensemble des données apparaissant dans le modéle,
mais en les adaptant aux besoins de l'enquéte (& l'exception des informations
économiqgues et financiéres ainsi que des statistiques d'accidentabilité, saisies
indépendamment des personnes rencontrées).

absence ou indisponibilité de la direction, par un répondant "personnel". Cf.
Annexe A pour précisions sur 1'échantillon.

57 11 s'agit de “sous-thémes” des questionnaires (ensembles homogénes de
questions}, & ne pas confondre avec les “sous-thémes® du modéle d’'analyse (cf.
chap.V supraj.

58 Rappelons que d'autres sources d'informations ont été exploitées pour les
besoins de l'enquéte (fichiers statistiques des services de prévention, fichiers
d'informations économiques et financiéres des greffes des tribunaux de
commerce). D’autre part les nécessités de recodage, d'agrégation et autres
opérations de transformation des données brutes transforment considérablement la
structure globale de 1l'information entre les phases de saisies et le fichier
définitif exploité. Les *sous-thémes" du niveau "questionnaire® correspondent
aux contenus des sous-thémes du niveau *modéle d'analyse*. La NST III de méthode
domne les correspondances entre les deux niveaux.

59 ou pour reprendre 1'expression de LEBART (1994) de "colloque singulier® (par

opposition avec avec les autres technigues courantes de passation de
cuestionnaire : téléphoniques, postales, etc.).

_62_



SECONDE PARTIE : RESULTATS ET ANALYSES




| - LA PRISE EN CHARGE DE LA SECURITE DANS LES PETITES ENTREPRISES

Nous abordons cette seconde partie de résultats par I'analyse des
pratiques de prévention mises en ceuvre dans les entreprises enquétées. Aprés
une description des variables composant le théme (cf. L.1), trois sous-chapitres
(cf. 1.2, 1.3, 1.4) sont consacrés & la description des résultats obtenus (configurations
factorielles des pratiques, comparaison des profils “directions” et “personnels”).

La recherche de facteurs explicatifs des observations effectuées fait
I'objet des sous-chapitres suivants (1.5 & 1.9). §’agissant du théme le plus factuel et
*intentionnel” abordé dans ce ftfravail, c’est & propos de pratiques de
prévention que nous nous attacherons plus particulierement & explorer
I'ensemble des déterminations possibles®© : entreprises typiques (1.5), influence
de la “position économique” de l'entreprise (1.6), rble des “performances
économiques et financiéres” (1.7), politiques qualité (1.8).

Une demiére partie (1.9) propose une approche de synthése des
caractéres les plus discriminants des niveaux de pratiques de prévention
observés.

!-I-QI i I r Io.lc ! - ll ! In I -~ I
» -to

Une Analyse Factorielle des Correspondances Multiples (AFCM, Cf. annexe
B) a été effectuée, portant sur les réponses données par les répondants de
niveaux “direction® et "personnel’ aux questions du théme | du modéle (sous-
théme 1.1 - “pratiques et attitudes hygiéne et sécurité”).

L'analyse porte sur 15 variables. Toutes sont du type nominales binaires
(deux modaiités QUI/NON), & l'exception de la variable 110 (6 modalités post
codéed! : 'sécurité des biens, mises aux normes’, ‘conditions de vie au travail,
‘hyg’;éne au fravail’, ‘sécurité au fravail, hygiene et sécurité au travail’, hors sujet,
RAS92),

La variable 257 corespond & un recodage OUI/NON, effectué @ partir des réponses
données aux variables 113 & 119, relatives au ‘chargé HS' (Cf. infra § 1.3). Les variables 139 & 144
concement divers moyens utilisés pour informer le personnel en Hygiéne et Sécurité (HS). Nous
donnons ci-dessous la liste des 15 variables correspondant aux pratiques HS, précédées de leur
identification au fichier de saisie/anatyse®3 :

60 rFaisant appel pour ce faire & des techniques d’analyse appropriées
recherche de profils “typiques”, projections factorielles, caractérisations
statistiques (Cf. annexe B pour précisions méthodologiques).

61 1e *post codage” sigmifie qﬁ*il s’agit de réponses & des questions ocuvertes,
ayant fait l'objet d'un codage numérigue afin de permettre l'exploitation
statistique de l'information (Cf. NST III).

62 RAS = Rien A Signaler
63 pernier fichier édité sous SPAD.N, version 2.5 {(Cf. SPAD.N, 1993). En régle

générale, les numéros des variables sont ceux utilisés pour la saisie des
questionnaires et repris dans le fichier SPAD. Les différences proviennent
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107- formation dans le domaine hygiene ef sécurité (HS),
108- suivi inferne et entretien des équipements,

109- existence de procédures 4 suivre en cas de probléme,
110- réalisation d'aménagements en HS,

111- utilisation d'une méthode d'analyse des accidents ou des risques,
112-utilisation d'un budget prévisionnel pour I'HS,

257- personne désignée pour I'HS,

139- guide de sécurité,

140- affiches, consignes. signalisations de sécurité,

141- livret d'accueil avec informations sur la sécuwrifé,

142- revues, brochures sécurité en libre accés,

143- fiches de sécurité,

144- réunions portant sur I'HS,

181- demande de conseil sur HS & linspection du travall,
182- demande de conseil sur HS au médecin du travall,

Ces 15 variables renseignent le sous-théme |.1 dans son intégralité. A noter que l'analyse
présentée ainsi que les suivantes ont toujours été précédées de versions antérieures, jugées
insatisfaisantes pour des raisons techniques®d. C'est en régle générale par suite d'gjustements
successifs (ajouts, éliminations, modifications de variables) qu'une ou plusieurs versions
d'analyses factorielles simposeront définitivement par leurs qualités mathématiques (pertinence
des caiculs) et/ou conceptuelles (intelligibilité des résultats).

L2 -

La figure 4 (p. 66) donne la configuration graphique factorielle des
modalités de réponses des 'directions’ aux questions du sous-théme .1 -
“prafiques hygiene et sécurité’. L'analyse met en évidence une forte opposition
sur le ler facteur entre le groupe des réponses négatives et celui des réponses
positives.

Autrement dit, les entreprises ou établissements se discriminent nettement
selon leur niveau d'implication dans diverses pratiques d'hygiéne et de
sécurité. On distingue en effet deux groupes de répondants : un groupe
d'entreprises mettant en ceuvre des pratiques nombreuses et diversifides,
auquel s'oppose un groupe caractérisé par une absence généralisée de
ces mémes pratiques, qu'il s'agisse d'affichage, de formation en Hygiéne
et Sécurité ou encore de I'existence de fiches de sécurité.

Ce résultat peut sembler assez inattendu car jLsuggére qu'l n'v a pas
tion mais plytdt cliv ntre entreprises 'actives' 'inactives’ en matiér

tions en hygiéne et sécurité. Pourtant les entreprises ne mettent-elles pas en
ceuvre diverses activités et dans des proportions variables ? C'est par exemple
ce que l'on observe dans le contexte des grandes entreprises, pour nombre
desquelies it sera moins question de s'interroger sur des niveaux d'intensité
d'actions que sur des aspects plus qualitatifs des pratiques existantes. Ces

d'opérations de recodages ou de création de nouvelles variables pour les besoins
des analyses,

4 11 s'agit le plus souvent de difficultés techniques se manifestant dans la
gestion des non-réponses. Cf. rapport intermédiaire de PEROT (1994). Sur cette
question en général, Cf. le chapitre *réponses et non-réponses* in collectif ASU
(1992} .




variantes sont & metre semble-t-il au crédit de cultures de sécurité différentes,
&tudiables au niveau des directions (DASSA, 1977 ; MONTEAU, 1989 ; WILLIAMS,
1991) ou aux niveaux des hiérarchies intermédiaires (SIMARD & al., op. cib.

*_gménagement : hygiéne et ‘
sécurité

AXE 2

aménagement : hygiérle »

e jnfo : oui fiches de sécurité
» oui demande de Fonseil
1 inspection du trhvail
» oui documents de procédures
si problémes
« info_ : oui revues, brochures
HS en libre accés

* oui demande de donseii
i médecine du trayail

e oui formation H/S - ®_jnfo : non réunions sur HS

Tendance > AXE 1 s oui chargé H/S "Tendance‘.:;;
ACTIES" ® non chargé H/S ~ JINACTIES!
SRR \ » non formation H/S ;
* oui méthode d'analyse einfo : oui réunions sur HS e_info : non affiches
risques/accidents . . , s
* oui contrdle, entretiens e jnfo : non fiches de sécurité
internes HS non demande de conseil ¢

4 médecine du travail
aménagement : RAS

¢ aménagement : mise aux normes

= jnfo_: oul livret accueil

# info : oui guide sécurité S R e p R R e e S R e
*H/S' = 'hygidne at sécurité’
*'aménagemant' = ‘aménagemant an

matiére d'hygiéne et de sécurité’

. - *info' = 'informer le parsonnel’

s oui budget prévisionnel HS *NSP' = ‘ne sait pas’

*_aménagement : hors sujet 'RAS' = 'rien 2 signaler’

» sménagement : NSP
: Orientation "GESTION':(‘actifs") "
Figure 4 : Pian factoriel des pratiques hygiéne et sécurité (‘directions”) (n=93)

On observe aussi que le groupe des entreprises ‘inactlives’ est le plus
représenté.

D'autres analyses confirment une proportion de 1/3 ‘d'actifs’ pour 2/3
"d'inactifs. Alnsi une classification hiérarchique effectuée sur les variables de
pratiques (Cf. WEISS, op. cit.) donne une partition en 2 classes du nuage
d'individus, en l'occurrence une classe de 62 individus situés du coté de l'axe
‘d'inactivité” et une classe de 33 individus *actifs"65.

65 1es variations des effectifs de référence (totaux des "actifs* et "inactifs"
donnant n=98 ou n=95) sont la conséquence de retraits de modalités de réponses
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Enfin la projection des points individus sur le plan factoriel des pratiques
(cf. figure 5 infra) témoigne graphiquement de cette proportion, au vu des
écarts de densité observables sur le premier gxet, La représentation
graphique des individus met bien en évidence la plus faible densité de la partie
gauche du plan et inversement pour la partie droiteé?.

_ Orientation "TECHNIQUE" (‘actifs'): = = -

.
AXE 2
.
.

Tendance . MET_ 3 e, pTendance |
'ACTIFS @ *INACTIFS'

- Orientation "GESTION" (Cactifs’) = -
Figure 5 : Projection des barycentres des entreprises sur ie plan factoriel des
pratiques hygiéne et sécurité ("directions”) (n=93)

et/ou d'individus pour des raisons techniques (contributions trop forte, profils
de non-répondants). Ces ajustements n'ont aucune incidence sur les tendances
ocbservées qui demeurent constantes malgré les retraits ou ajouts de domnées (sur
la notion de “contribution®, cf. infra annexe B).

66 1a position des points-entreprises sur le plan factoriel peut étre
interprétée comme le centre de gravité ou *barycentre” des réponses fournies
sur l'ensemble des modalités concernées par l'analyse factorielle et fonction
de la position de ces modalités sur le plan.

67 1a position en coordonnées positives ou négatives est purement aléatoire et
donc dénuée de signification.
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L'axe 2 (figure 4, p. 66) s'avére dinterprétation plus délicate. On peut toutefois noter que les
modalités les plus contributives étant situées sur la partie gauche du graphique, l'axe 2 conceme
surtout la sous-population des entreprises 'actives’. Un examen plus qualitatif des modalités
suggére en outre une différenciation des profils d'actions, de type orientation 'technique’ (en
coordonnées positives), vs 'gestion’ (en coordonnées négatives). Le pdle gestion (budgets
prévisionnels, liviet d'accueil, guide de sécurité) apparait donc moins représenté que le pdle
plus technique de la prévention dans les entreprises “actives”.

indiquons aussi que le tri @ plat des réponse met en évidence le trés faible
nombre d'entreprises déclarant :

- faire usage d'une méthode d'analyse des accidents ou des risques
(6 'OUI' pour 87 'NON") ;

- faire usage de budgets prévisionnels HS (9 ‘OUI" pour 84 'NON") ;
- remettre un guide de sécurité aux employés (8 "OUl" pour 85 'NON).

Cetite information confirme s'il était besoin que les pefites entreprises
n‘analysent ni leurs risques ni leurs accidents et qu'elles ne semblent pas
adopter pour la prévention de pratiques gestionncaires courantes,
comparables & ce qui s'observe généralement dans d'autres domaines
(technique, financier, commercial).

. - o > M - -~ - a2 #
13 -

Afin d'examiner le rdle des informations associées au profil des ‘chargés
HS* (variable n°257, cf. I.1 supra), une AFCM est effectuée sur le sous-groupe de
35 entreprises qui déclarent une “personne désignée pour I'hygiéne et la
sécurité”,

Les variables 113 & 119 décrivant les moyens accordés au "chargé HS™ sont donc agjoutées
afin d'étudier leur structure. Nous donnons ci-dessous le descriptif de ces 7 variables :

113- Infervenir sur les postes de travail (QUI/NON),

1 14- Provoquer une réunion (OUI/NON),

115- Décider de petits achats ou travaux (QUI/NON),

116- Superviser des petits fravaux (QUI/NON),

117- Formation professionnelie (sans, technique, autre),

118- Position hiérarchique (exécution, maftrise, > maftrise),

119- Activité principale dans 'entreprise (technique, administrative, autre).

Les réponses fournies a ces questions, notamment pour les quatre

premiéres, forment un ensemble descriptif du degré d'autonomie décisionnelle

accordée au "chargé HS".

La figure 6 (p. 69) donne la structure des réponses fournies au sous-théme
des pratiques pour le sous-groupe des entreprises ‘actives'®8. On observera plus

68 L'analyse ne concerne plus que 35 individus. La variable 139 (“informer le
personnel sur 1'HS par des guides de sécurité”) a été retirée de 1'analyse, le
tri A plat de cette guestion indiquant qu'elle n’était pas discriminante pour
ce sous-groupe, un seul individu ayant répondu négativement. L'examen des
contributions statistiques des individus sur les axes factoriels indique gque 3
d'entre eux devaient étre retirés en raison de leur trop forte contribution sur
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particulierement les profils des "chargés de sécurité” ("pers H/S” sur fond grisé
sur la figure 6) et leurs positions sur le plan factoriel.

e

'NON’ sulvi interne

info. : '"NON' réunion avec pers.

:\L‘\ Info : "OUI" livret accueil 'NON' conseil médecin du travail E
by info : '"NON' livret accusit e
2 'OUl' formation H/S procédures : 'NON' doc écrits a3
o procédyures 'OUI' doc écrits ~— non formation H/S k-3
@ info : 'OUI" fiches sécurité info : bl
'S 'OUI" conseil médecin du travail . >
,._3 aménagement : RAS e
< ‘ info : 'OUI" réunion avec pers. info: 'NON' affiches §

'OUl" suivi interne

aménagement_: mise

aux normes

info : 'OUI' brochures

'OuUl' budget prévisionnel H/S
'OUI' méthode d'analyse

aménagement : hors sujet

Marge d'autonomie. restreinte
~-de la personne désngnée H/S

Figure 6 : Pian fc:c’rorzel des pratiques hyglene et sécun‘re ('directions®)
pour la sous-population des "actifs* (n=35)

On retrouve sur le premier facteur I'opposition actifs/passifs. C'est ici le
facteur 2 qui introduit une information nouvelle. En effet, les contributions des
variables et modalités de réponses aux questions relatives & I'autonomie
décisionnelie témoignent d'une opposition assez marquée selon le niveau
d'autonomie accordé au ‘chargé HS".
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variables et modalités de réponses aux questions relatives & 'autonomie
décisionnelie témoignent d'une opposition assez marquée selon le niveau
d'autonomie accordé au ‘chargé HS'

Le quadrant inférieur droit (fig.6, p. 69) est particuliérement intéressant. La
présence d'un groupe de réponses négatives pour les 4 variables 113 & 116
indique que ‘linactivité® (ou ‘passivité’) est associée & la présence d'un
‘chargé HS* disposant d'une faible autonomie.

En d'autres termes, la désignation d'un "chargé Hygiéne Sécurité” ne
constitue pas un indicateur "d'activité” suffisant. Il convient aussi que la
personne concernée ait la possibilité effective de prendre des initiatives,
d'agir. Ce résultat doit donc attirer I'attention sur le risque de désignation
toute formelle d'une personne censée promouvoir la prévention.

1.4 - Comparaison des profils "directions” et "personnels”

L'analyse des réponses des répondants *personnels’ aux sous-thémes
des pratiques de sécurité tend & confirmer les tendances observées avec les
réponses ‘directions® (cf. supra 1.2), en l'occurrence une forte différenciation
entre "activité” et ‘passivité” (sur le premier axe). Quant a I'axe 2, il oppose un
pdle ol dominent des aspects de formation et de procédures a un pdle
regroupant "guide de sécurité, analyse des risques ou des accidents, absence
de formation®.

Une analyse comparative des couples de réponses "DIR"/"PERS" a été effectuée sur un
effectif de 52 entreprises choisies au hasard®?, afin didentifier et d'évaluer le cas échéant des
écarts de réponses entre répondants pour une méme entreprise.

Une hypothése implicite était qu'un écart serait e plus souvent observé entre les profils de
réponses des répondants “direction” ou "personnel’, gu'en outre cet écart se manifesteraqit en
faveur de ‘ractivité* pour les premiers et de “linactivité” pour les seconds. Cette démarche a
donc un objectif de validation de fintérét de ne pas limiter les saisies d'information & une seule
personne dans l'entreprise, en r'occurrence le dirigeant.

Du point de vue technique, I'examen des couples de réponses s'est effectué par
visualisation graphique des écarts en distances absolues et en orientation par rapport au premier
facteur ("actifs/inactifs”) des points "entreprises”, projetés sur le plan factoriel utilisé pour les
analyses précédentes’0,

Les résultats montrent que 'écart attendu (patterns *DIR" plus *actifs” que
les patterns *PERS") concerne 14 entreprises, une absence d'écart (ou un écart
négligeable) s'observant pour 27 entreprises. Plus inattendu, un écart inverse
(patterns "PERS" plus *actifs’ que les pattermns "DIR") apparait pour 11 entreprises.
On constate en outre que les situations opposées ("DIR” “actifs” vs "PERS”
“inactifs” et inversement) tendent & s'équilibrer en nombre (n=14 contre n=11).

¢? parmi les entreprises pour lesquelles toute l'information nécessaire était
disponible.

70 1a métrique des analyses sur les deux groupes de répondants étant identique

(modalités identiques en qualité et en nombre), les techniques de projection des
points entreprises sont licites.
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nstater leffectif | E'mrtfnm- ncerne |

l lles | Hemn ifférencient
gejgn_iq_qy_gﬁé_d_g@ppm_m Si I'on oddmonne dou’rre part les effectifs des

entreprises productrices d'écarts (14+11=25), on obtient la situation suivante :
deux effectifs comparables (n=25 et n=27) d'entreprises présentant les unes des

écarts (quelque soit I'orientation), les autres une similitude dans les patterns de
réponses.

La figure 7 donne pour illustration les résultats graphiques obtenus pour le
seul groupe des entreprises confirmant I'hypothése (tfendance "DIR actifs” vs
"PERS inactifs”).
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Figure 7 : Projection des couples de réponses "DIR*'(D)/*PERS'(P) pour DIR actifs
vs PERS inactifs sur le plan factoriel des pratiques hygiéne et sécurité (n=14)

Quelles conclusions tirer de ces constats ? Les situations présentant des

écarts séquilibrant avec les situations sans écarts, il est vicisemblable que nous
ayons affaire & un phénomene équidistribué, Par conséquent, ga ne permet

|r rl nfn ’rm’n | In
[ 1 ri r nt imiser imiser Ir sur le

théme qui nous intéresse ici : la désigncﬂon de pratiques de sécurité.
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il n'y a guére de motifs d'attribuer & l'une ou l'autre catégorie d'informations un statut de
"véracité® ou "d'erreur’. Les fonctions, les rdles, les attentes des “directions” et des
“personnels” &tant variables, on congoit qu'un dirigeant n'ait pas la méme représentation de
l'état des pratiques de prévention de I'entreprise qu'un contremaitre ou un membre de CHSCT.
On en conciuera en premiére approximation que guel que soit 'émetteur, les informations sont a
priori pettinentes (pour les données accessibles & tous dans I'entreprise).

Ce qui différencie le dirigeant de tout autre membre de l'entreprise, c'est
sa capacité décisionnelle. En conséquence pour des travaux sur les pefites
entreprises’!, si un choix de recherche de source d’informations doit étre arrété
et compte tenu de I'équidistribution d'un "biais* optimiste ou pessimiste éventuel,
nous considérons que c'est en priorité linformation et donc ia représentgtion du

iri nt gui pri

En outre l'enquéteur a guére de possibilité de choisir parmi les personnes amenées
délivrer de linformation. Le dirigeant décide et les motifs de son choix demeurent généraiement
inaccessibles. N'est-il pas alors quelque peu lliusoire de prétendre démultiplier les sources
d'informations, au prétexte d'obtenir une plus grande variété de points de vue 7

L5 - Profils des entreprises les plus tvpiques des niveaux de prise en
: NEYETT

On rappelie (cf. chap. 1.2 supra) que la notion de prise en charge de g
prévention est opérationalisée au moyens de 15 indicateurs de pratiques
déclarées de sécurité. Par suite, la description de la configuration générale des
pratiques a permis de mettre en évidence une opposition entre deux groupes
de petites entreprises : "actives” et “inactives”.

Nous proposons une premiére approche des caractéristiques des petites
entreprises, selon qu’elles sont “actives” ou & l'inverse “inactives”. Cette

recherche de déterminants se centre sur trois indicateurs importants, car

résumant bien des caractéristiques essentielies d’une entreprise : |'effectif,

Parmi I'ensemble des entreprises de I'échantillon, nous recherchons celies
qui s'‘avérent les plus typigues de chaque classe factorielle. Puis nous
caractérisons ces deux sous-groupes d’entreprises du point de vue de 3
variables situationnelles de description : activité, structure juridique et effectif
(Cf. sous-théme Il du modéle d’analyse).

1.5.1 - Types “purs” et types “idéaux”

Reprenant la notion wébérienne de “type-idéal”, CIBOIS (op. cit.} indique & juste titre que
les “types purs” - c'est-O-dire les individus ou objets présentant la totalité des critéres
d‘appartenance & une classe donnée - sont rares. De plus les individus qui présentent seulement
une majorité de ces caractéristiques - les “types idéaux” - ne sont pas pour autant dénués
dintérét : “La notion de type idéal qui met en avant qu'une typologie est d'abord une

71 gn revanche le contexte des g’randes ehtreprises est différent, la
différenciation des fonctions justifiant une approche plus *locale" des
questions selon leur objet.
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construction théorique que i’on ne rencontrera pas toujours de fagon bien attestée nous
invite & regarder les formes mains nettes du type“’2,

Cette proposition conduit & rechercher parmi une population d’individus ceux qui
s‘avérent les plus typiques de classes données a priori, ceci en évitant deux écueils : ne
s'intéresser qu‘aux seuls types purs ou & linverse ne pas discerner enfre individus
caractéristiques (purs ou non) et individus trés peu caractéristiques. Au plan pratique, it s'agit de
dénombrer pour chaque individu le pourcentage des modalités de réponses dans chaque
classe d'appartenance,

Appliguée au fichier des entreprises de I'enquéte, la démarche a permis
Slectionner i trepri l i ment “actives” et “inactives”.

Concentrer de la sorte t'attention sur ces sous-groupes d’entreprises favorise
ensuite l'identification de critéres de différenciation inter-groupes trés
caractéristiques, car portant sur les entreprises elles-mémes les plus typiques des
classes a expliquer.

Au plan technigue, nous avons fout d'abord retenu parmi les 15 variables décrivant les
pratiques de sécurité, les seules modalités de réponses présentant une contribution
significative’3 & la détermination du premier axe factoriel (celui qui discrimine les entreprises sur
les deux pbles “activité/inactivité™ qui nous intéressent ici). La démarche revient & effectuer en
amont une premiére sélection sur les *modalités typiques” des pratiques de sécurité pour les
entreprises “actives” et “inoctives”.

12 variables caractérisent la tendance activité” et 7 variables
caractérisent la tendance inverse’4. Ainsi une entreprise “purement active” (type
pur) en matiére de prise en charge de la sécurité devra présenfer les 12
modalités contributives du pdle “actif ; une entreprise “purement inactive”
devra présenter les 7 modalités contributives du pdie “inactif”.

Pour l'idenfification des entreprises “idéales” (fype idéal), nous avons retenu lo régle
suivante : les entreprises “idéalement actives” doivent comptabiliser au moins 7 modalités du
type “actif” (parmi 12), Les entreprises “idéalement inactives” doivent comptabiliser au moins &
modalités du type “inactit* (parmi 7)75,

Le comptage des modadalités pertinentes pour chaque groupe indique :
e Pour le groupe des entreprises “actives” (x 1/3 de I'échantillion) : 1 type

“pur” (£ mod. = 12) ; 7 fypes “idéaux” (X mod. 2 7) et & titre indicatif 8 entreprises
avec 55 ¥ mod. <7.

72 ¢f.aussi infra annexe A pour un usage de cette notion de typicalité en
matiére 4‘échantillonnage.

73 contributions aux moins égales & la contribution moyenne de l'ensemble des
modalités.

74 _ pour le pdle *actif” : variables 107 & 112, 141 a 144, 182, 257.

- Pour le pdle *passif® : variables 107, 110, 140, 143, 144, 1B2, 257.
Il s’'agit des réponses données par les *Directions® (Cf. argumentaire § I.4
supra) .

75 suivant une arithméticue de la forme (n/2)+1 pour les *actives” (les plus
rares) et (n/2)+2 pour les *inactives” (les plus nombreuses).
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1

N retiendron n nirepri i ment “actives”
 Pour le groupe des entreprises “inactives” (+ les 2/3 de I'échantillion) : 8
types “purs” (& mod. = 7) et 27 types “idéaux” G, mod. 2 5).

Il est remarquable de noter gue méme en prenant un critére plus sévére
pour la discrimination des types idéaux (& mod. = (n/2) + 2), on obtienne un tel
taux de typicalité pour ce groupe.

Ce résultat intermédiaire indique que non seulement les petites entreprises
sont majoritairement “inactives” mais qu’en outre cefte “inactivité” est pius
“typique” ou plus “radicale” que ne Pest “Iactivité”.

Compte tenu de cette situation de “surabondance” d’entreprises
typiquement “inactives” et afin d’obtenir des effectifs équilibrés, nous ne
retiendrons ici le qr 5.

1.5.2 - Position et profil des entreprises typiquement “actives”

La figure 8 présente les 8 entreprises les plus typiquement “actives” (1 type
“pur” et 7 types “idéaux”) en actions de prévention. Elles sont représentées par
leurs secteurs d’activités (formulations littérales INSEE et codes CTN-CNAM
correspondants), leurs structures juridiques (niveaux d’indépendance) et leurs
effectifs (“entreprise” ou “établissement” selon les cas).
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-
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. .
b L]
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Figure 8 : Représentation des entreprises “typiques” de la classe des “actives”
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1.5.3 - Position et profil des entreprises typiquement “inactives”

Toujours selon les mémes critéres qu’avec la figure précédente, la figure 9
présente les 8 entreprises les plus typiquement “inactives” (8 types “purs”) de la
prise en charge de la prévention.

*” Orientation “TECHNIQUE (*actifs’) . - -~

2a Tendance
>INACTIFS'

Transport de voyageurs, semi indep,, transparts-rianutention (1207) , eliy23

Transport routier, Indép., transpo ona(1304) , atta25
-
Fabrication t'articles da brovsefie, indép.,  bois (0307),effe23 @ @ @
Transport de marchandises, indép, ione{1205) , elfezd @ @
L]

Négoce de matitres agricoles, inddp., com nercos-akmentation { 1717), et=ds @
Grossiste en électronique, indép., commerces fon amma'!ﬁ (1411} eft=24® o

Grossiste électronique, inddp., commercey non aimentailps (1411) | eft=65
-

Agence de ventefet de réparation avtoe, wckursale, métaliorgie (0122} , ett=d2

L] -

Orentation GESTION {'actits’) - .-
Figure 9 : Représentation des entreprises “typiques” de la classe des “inactives”

.5.4 - Analyse comparative des profils types

Nous proposons de décrire et discuter les informations a priori intéressantes
a I'observation des figures 8 et 9.

1.5.4.1 - La détermination par I'effectif

La caractéristique qui distingue nettement les deux groupes d’entreprises
est |'effectif. Un test simple de comparaison des moyennes’¢ donne une
différence fortement significative entre les deux groupes (Cf. tableau |, p. 76).
Autrement dit on ne peut pas attribuer Ia différence observée des effectifs entre

76 Test “t~ de Student calculé selon la formule en usage pour les petites
échantillons de variances hétérogénes (Cf. D/HAINAUT, 1975).
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groupes au seul hasard’?. Ainsi & Vintérieur méme de la fourchette de petits
effectifs retenus pour I'enquéte (19<¥<199), nous avons & faire & un effet de seuil
assez marqué :

Ce résultat confirme que les pratiques de prévention sont d’autant plus limitées
que les entreprises concernées sont d'effectifs frés modestes.

“Enireprises | Entreprises
“actives” | “inactives”
3. observations 8 8
Moyennes des
__effectifs 123. 3_?:5
Ecarts-types 67,15 1503
" calcule 344
“t* theorique
(auseuvilde 1%) | o
Interprétation Différence fortement
significative

Tableau | : Comparaison des moyennes d’effectifs des deux groupes
d‘entreprises “actives-inactives” “typiques”

D’'autre part, il est bien attesté par la littérature que I'effectif constifue un
“facteur de contingence”78, c¢'est-a-dire contribuant fortement a expliquer les
modes de structuration internes aux entreprises. Ainsi MINTZBERG (op. cit.) note
(qu’'avec I'ancienneté) la taille - ici exprimée par I'effectif - influe sur le degré de
formalisati I'en rise.

La mise en csuvre de la prévention est un produit de cette “formalisation”
(c’est-a-dire production de régles, de procédures, standardisation des
procédés, etc., formalisation croissante qui opére bien entendu sur de
nombreuses autres caractéristiques de I'entreprise).

En conséquence, en deca d'une moyenne de 30-40 employés,
“Iinactivité” semble étre de régle. Mais au deld d’une centaine
d’employés, la situation en matiére de prévention tend & s’améliorer,
conséquence d'une structuration qui s’'impose progressivement dans tous
les secteurs de I'entreprise.

1.5.4.2 - La détermination par le systéme technique

Un second facteur de contingence bien identifié est le systéme technigue
de I'entreprise, au sens ol la complexité technique tend & produire de la
complexité organisationnelle. On considérera ici que le secteur d’activité INSEE
et/ou le niveau de risque CNAM constituent un indicateur, certes assez grossier

77 Une corrélation de -0,55 a aussi été déterminée entre les effectifs de
1’échantillon et l’axe factoriel 1 (Cf. figure 4 supra). Ce résultat constitue
une confirmation antérieure et plus générale de lien entre effectif et tendances
#actives” vs “inactives”.

78 cf£. chap. III de la lére partie.
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mais suffisant pour les besoins de I'étude, de la technologie dominante d’'une
entreprise.

Cette information avait plusieurs sources. Pour le code APE : fichier INSEE, fichier VERIF
(serveur d'informations économiques et financiéres), fichier CRAM et questionnaire d’enquéte ;
pour le code CIN, fichier CRAM uniquement. En cas de divergence sur les informgartions indiquées,
priorité était donnée aux informations administratives en provenance du fichier CRAM (méme
régle de décision pour les effectifs des entreprises).

A I'observation des secteurs présents dans chaqgue groupe (cf. infra figures
8 et @), on note pour le groupe des “inactives” (figure 9), la forte représentation
des entreprises de fransport (de voyageurs ou de marchandises) et de
négoce . Cette situation contraste avec la présence élevée d'entreprises de
culture chimie (procédé ou produit) dans le groupe des “actives” (figure 8)79.

Etant donné qu’il s'agit de groupes d’entreprises irés typiques de chaque
tendance de prise en charge de la sécurité, on en déduira qu’d eux seuls, ces
trois secteurs industriels saturent les pdles “d’activité/inactivité”,

Ainsi les activités de type chimie d’une mn, de fransport ou commerciales
d’autre part présentent des caractéristiques respectivement trés favorables

-~

et trés peu favorables & la mise en ceuvre de pratiques de sécurité.

troi teur .in triel vent bien “’rr_ i_attribué "I

'intensit

Si I'on compare ainsi “chimie” et “commerce”, I'explication semble aller
de soi. Toutefois le fransport n’est pas dénué de dangers, certes bien différents
de ceux rencontrés dans i'industrie chimique, mais tout aussi identifiables et (plus)
accidentogénes.

D’autre part, les résultats obtenus n’indiquent-t-il pas a contrario que pour
toute autre activité présente dans 'échantillon, il n'y a guére de liens
observables avec une tendance ou 'autre de niveau de prise en charge de la
sécurité ? Pourtant, en matiére de dangers industriels, I'industrie du bois (bien
regrrésen’rée dans I'échantillon) ou I'industrie mécanique ne sont pas non plus en
reste...

Autant d’observations gui peuvent fgire douter de la primguté de
! icati . qu’il s'agisse de niveaux de dangers objectivables
et/ou pergus comme tels par les intéressés (cf. infra lIl.1).

Une autre variable explicative du clivage observé entre chimie pour le
pdle "actif” et transporis et commerces pour le péle “inactif*, n‘est-elie pas plus
simplement le_niv mplexité techni propre @ chaque activité ?

79 Bien que dans ce groupe, les activités puissent sembler assez diverses
{métallurgie, textile, commerce, chimie), les produits ou procédés font
manifestement référence & une culture technicue *chimie” largement partagée (&
l'exception d'une entreprise de fabrication d’'outils 3 main ~ essentiellement
des serre-joints, pour 1l’industrie du bAtiment - voir in quadrant supérieur
droit de la figure 8).
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Ainsi dans cette hypothése, cette variable organisationnelle classique
contribuerait de fagon plus satisfaisante que le niveau de danger & expliquer :

- que le commerce soif trés “inactif” car vraisemblablement le moins
techniquement complexe parmi I'ensemble des activités concernées par
I'enquéte ;

- que les industries du bois et mécaniques (surtout “maintenance” et
*réparation”) n'apparagissent ni dans un groupe ni dans |I'autre, car de niveaux
de complexité technique intermédiaires par rapport aux industries identifiees
comme typiques de la partition "actifs/inactifs” (chimie vs commerce et

transport).

L'absence de lien entre niveaux de prise en charge de ia sécurité et la
plupart des activités présentes dans I'échantillon tend & confirmer Ig troisieme
*hypothése dérivée” (Cf. 1&re partie). selon laguelle les secteurs d'activités des
entreprises sont relativement indépendants des pratiques et/ou des résultals de
sécurité observés, chimie, transport et commerce faisant alors exception.

Il reste cependant qu’une certaine imprécision entre les notions “d’activité”, de
*technicité”, de “procédé”, voire de “culture technique” rend maiaisée toute tentative de
préciser cette question du lien entre niveaux de prise en charge de ia prévention et “secteur
d'activité®. Les résultats montrent toutefois 'absence d'une relation forte et directe entre les
deux termes. Si I'on gjoute & cette situation la complexité définitionnelle du concept de
“systéme technique“80, il nous semble plus opportun de poursuivre en direction d’'un travail
d’explicitation d’autres déterminants des niveaux de pratiques de sécurité.

1.6.4.3 - La détermination par le degré d’indépendance

Le troisiéme et dernier élément de différenciation concerne le deqre

d’indépendance structurelle et juridique des entreprises. Nous désignons ainsi un
indicateur construit & partir des informations sur le statut et la structure juridi des

entreprises (Cf. 1ére partie supra, IV.2-2 et V.3).

A partir de deux questions ouvertes portant sur le “statut juridique” et les “changements
ou évolution de statut au cours des dix derniéres années” (question n°172 et 173 du questionnaire
direction”), une variable nominale & quatre modalités o été créee, intitulée “structure” (variable
n° 197 du fichier). Cette variable croise deux dimensions habitueliement distinctes dans la

ittérature8l ;

80 1a 1littérature organisationnelle fait état d'une grande diversité
conceptuelle {ie : “qu‘entend-on par...”)} autant qu’opérationnelle (ie
“comment mesure-t-on...*} de la notion. Ainsi CHILD (1974) (cité par MINTZBERG,
1982) note que : *le terme ‘technalogie’ est employé dans presque autant de sens différents qu'if
y a de chercheurs sur le sujet” ... Indiguons aussi qu’il existe une controverse autour
de la notion de “déterminisme technologique*, c’est-a-dire en matiére de
démonstration de 1l'impact de la techneologie sur les structures d'organisation
des entreprises. Pour une synthése de cette question, Cf. ALSENE, 1990.

8] Nous nous sommes inspirés de plusieurs auteurs, notamment HIRIGOYEN (1981,

1984), JULIEN & MARCHESNAY (1987), PLAT (1988), PACHE (1990), MATHE & RIVET
(1993), DUCHENEAUT (1995), PUTHOD (1996).
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- la structure de propriété du capital : de “intégralement détenu par le propriétaire dirigeant ef sa
famille” & “tres dispersée dans d’autres familles et/ou entreprises” :

- le mode de gestion ou de “conduite” (Cf. supra théme IV du modéle) : de “totalement
autonome” & “trés associé G d'autres entreprises de méme secteur d’activité”. '

Le systéme de classermnent proposé nous parait rendre assez bien
compte de la réalité des situations rencontrées sur le terrain des petites
entreprises durant I'enquéte. Le tableau Il indique la répartition observée des
effectifs pour chague modalité de niveaux d'indépendance

I- Entreprises indépendanies et autonomes (familiales) 41
lI- Entreprises semi-independantes “en réseau” (concessions, 10
franchises, gérances...)
Ili- Entreprises en participation (capital confrolé < 50%) 28
IV- Entreprises controlées (capital contrdlé > 50%) &
établissements, unités de productions (usines), filiales,| 19
succursales...

Tableau Il : Répartition des niveaux d’indépendance structurelie
des entreprises (n=98)

En se reportant aux figures 8 et 9, la situation suivante apparait :

- pour le groupe des entreprises "actives” : 3V 311:21;
- pour le groupe des entreprises “inactives” : 61 ; 2 V82,

La tendance est donc une situation de forte association entre
indépendance structurelle et “inactivité”, & laquelle s’oppose une situation
plus contrastée d’associations de divers niveaux de
dépendance/indépendance avec le pbéle “activité”.

La situation est manifestement asymétrique. L'indépendance structurelie et
juridique est trés caractéristique des entreprises les plus “inactives” (on note en
particulier I'absence d’entreprise “inactive” “en réseau”).

En revanche, pour le groupe des “actives” (4 {'exception des entreprises
“en participation®), toutes les situations de dépendance/indépendance sont
représentées.

Il serait par conséquent abusif d'affirmer que le niveau de
dépendance/indépendance est “cause” (au sens structurel et/ou temporel)
d’'une tendance ou l'autre en matiére de prise en charge de la prévention. La
situation est plutdt celle d’un renforcement négatif agissant en défaveur des
entreprises les plus “inactives” :

Uentreprise de (trés) petits effectifs (cf. § 1.5.4.1), techniquement peu
complexe (cf. § 1.5.4.2) et a fortiori structurellement indépendante présente
une configuration particuliérement défavorable pour la prévention.

82 jes chiffres romains correspondent aux divers niveaux d4'indépendance (Cf.
Tab. II).
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vons en nch ' Stat “d’activité” en matiér réventi
manifester il e soit la situation d’indépendan tructurell
‘entrepri

Ainsi notre premiére “hypothése dérivée” selon laquelle la structure
d'apparienance juridico-financiére de la PME influe sur les pratiques de sécurité
(Cft. 1&re partie, IV.2-2) ne s’avére que partiellement vérifiee.

On notera enfin (cf. figure 9) que toutes les entreprises “actives” filiales de
groupes de dimensions internationales se situent dans le quadrant inférieur de
'axe 2, correspondant au pdle “gestion”. Bien que cette opposition
“technique/gestion” reste hypothétique (Cf. supra § 1.2), cette situation conduit g
s'interroger sur fe lien entre profil “gestion” de I'entreprise et niveaux "d octivite”

de prévention.

En effet, les entreprises concernées - filiales de grands groupes, etc. - sont
“petites” au seul sens ol il s'agit ¢’ établissements employant de petits effectifs®3,
Cette particularité souléve ta question de l'existence de politiques de
prévention (chartes, moyens, supports logistiques divers) élaborées aux niveaux
de services centraux qui sont susceptibles de venir en appui aux établissements
d’un groupe. Dans cette hypothése, I'observation d'une tendance gestionnaire
plus marquée pour ces derniers ne surprendra pas.

Par *position économique”, il est fait référence & la situation de I'entreprise
vis-a-vis de son environnement économique au sens général du terme. |l
convient donc de distinguer la notion de “position” de celle de “résultats” (ou
*performances”) économiques et financiers, objet du chapitre suivant (1.7).

1.6.1 - Présentation des variables

10 variables ont été retenues pour rendre compte de la situation
économique générale des entreprises. Elles sont regoupées en 5 thémesd4 :

I- Clientéle principgle : 3 variables “OUI/NON” :

17- Particuliers, petits commerces, hdtellerie,
18- Autres PME/PMI,
19- Grandes entreprises, administrations, négoces.

il- Etendue du marché : 4 variables "OUI/NON®

21- Activité locale ou régionale,
22- Activité nationale,

8 Au sens par exemple des “small wdrk;places” des guides scandinaves (Cf. NST
I, chap. I1.2.2).

84 1o choix et la structuration des thémes doivent beaucoup & STRATEGOR (1988),

en particulier le chapitre consacré au “portefeuille stratégique” qui présente
une lecture critique des modéles classiques d’analyse stratégique (matrices BCG,
Arthur D. Little, McKinsey).
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23- Activité européenne,
24- Activité internationale.

- Cycle de vie de I'activité principgle : 1 variable pseudo-ordonnée & 4 modailités (choix

unique) :

25- "Considérez-vous que votre activité principale se trouve :
25.1: En période de lancement, démarrage,
25.2 ; En période de croissance, expansion,
25.3 : En péricde de maturité, de stabilité,
25.4- En période de récession, declin®.

IV- Caractéristique principale de g concutrence : 1 variable & 5 modalités (choix unique ;

la question étolt accompagnée d’une fiche de rappel) :

58- "A propos de la concurrence, diriez-vous qu’elle se caractérise par:
58.1- De nombreux concurrents dans de nombreauses régions,
58.2- De nombreux concurrents dans queiques régions,
58.3- Queigues gros concurrents,
58.4- Un ou quelques frés gros concurrents,
58.5- Peu de concurrents”,

V- Part de marché de I'gctivité pringipqle : 1 variable & 3 modalités ordonnées (ia gquestion

autorisait une réponse chiffrée, en %) :

59- "Concernant volre activifé principale. pouvez-vous nous indiquer si votre part
de marché est plutdt :

5¢.1- “Forte” ou "dominante”,

59.2- "Moyenne”,

59.3- “Faible” ou “marginale”.

1.6.2 - Relations entre “positions économiques” et pratiques de
sécurité

La figure 10 (p. 82) donne le résultat de la projection en variables
supplémentaires des modalités des pratiques de sécurité déclarées sur le pian
factoriel des “positions €conomiques” (cf. infra Annexe C1, fig. 24).

Une liaison intéressante bien qu’assez prévisible apparart, Elle visualise en
effet une tendance marquée au regroupement des déclarations de pratiques
(pble "d’activité”) dans le quadrant supérieur gauche, quadrant qui s’avére le
plus représentatif des positions économiques dominantes. La tendance inverse
s'‘observe également : regroupement des réponses négatives (pdle
“d’inactivité”) dans le quadrant inférieur droit, le plus caractéristique des positions
non dominantesss,

Ces résultats montrent qu'une position plutét favorable de la petite
entreprise dans son environngment professionnel favorise & I'évidence un
bon niveau d’investissement sécuritaire et inversement.

85 ajoutons gue la démarche d’'analyse inverse, soit la projection des points
“positions économiques®” sur le plan des pratiques, a produit des résultats
similaires, ce qui contribue a donner du crédit 3 ce résultat.
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Figure 10 : Projection des pratiques de sécurité déclarées sur le plan factoriel des
*positions économiques”

Ce recoupement statistique entre données de prévention et de
fonctionnement de 'entreprise apporte de nouveaux élements en faveur de
'incidence des déterminismes externes sur le niveau des pratiques de
prévention observées (Cf. I'hypothése directrice, 1ére partie, 1V.1). Outre les
effectifs, le niveau de complexité technique ou la situation d’'indépendance vus
au chapitre précédent (cf. 1.6), lg_"position _économi " _contri e

ifférenci nire niv X rité | tit
1.7 - Prise en charge de la sécurité et “performances économiques et

Nous présentons les données de base utilisées, suivies de I'examen des
relations statistiques mises en évidence entre les indicateurs synthétiques de
*performance” et de niveaux de prise en charge de la sécurité.

1.7.1 - Présentation des variables d’origine
Les informations exploitées proviennent d’'une banque de données

nominative sur les entreprises francaisest®. Pour les besoins de I'étude, nous
avons exploité les 8 ratios @économiques et financiers suivants :

86 pditée et gérée par les sociétés AGL et Dun & Bradstreet. Cette base est
accessible par Minitel (code #3617 VERIF”). Pour une preésentation des critéres
de choix des serveurs et ratios économiques et financiers, Cf. la NST III. On
pourra aussi consulter le rapport de stage de MOUGENOT (1992) présentant en
annexe une premiére “dtude de faisabilité sur l/introduction d‘indicateurs
économicues et financiers”.
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¢ Ratios des enireprises considérées isolément, (dits ratios “ent.”) :

1- Performance “ent.” = Résultat/Chiffre d’ Affaires,

2- Rentabiiité “ent.” = Résultats/Fonds propres
3- Endettement “ent.” = Deftes-Trésorerie/Fonds Propres,

La représentation factorielle obtenue est présentée en annexe C2 (cf. infra
figure 25).

¢ ratios de positionnement des entreprises par rapport & leurs secteurs
d’activité (entreprise/secteur, dits ratios “sect.”) 87:

4- E@cfgtmgng_e..mu,

5 Rentabilité * §Qg

b~

7- Chiiffr f'f ires E [ié .”,

8- Re_suﬂg_’fLS_oio_rl_é_sgg_”
La représentation factorielle obtenue figure en annexe C2 (figure 26).

I.7.2 - Relations entre “;_aerformances économiques et financiéres”
et prafigues de sécurité

Parmi Ies divers recoupements statistiques effectués, QD__QD};‘Q{MDQ
ligison enir niv X rman noemi ntrepri 11

agus_g_gupﬁ_dﬂe_ﬁe_s_qu_d_é.m_g.un_.gngms_s_(n—35 cf. suproi3 fig. 6).

Ce sont les entreprises laissant une certaine gutonomie décisionnelle
(qudlification de I'axe 2 de la figure 6, p. 69) & leur “chargé HS" qui présentent les

meillleurs résultats économiques, exprimés par rapport & leurs secteurs d’activité
(ratios “sect.”) : moindre endettement, meilleures performances et rentabilités.

Inversement, les entreprises identifi€s comme donnant une “marge
d’autonomie restreinte” @ la personne en charge de la prévention présentent
des résultats économiques et financiers moins favorables, que ces résultats
soient considérés isoléments (ratios “ent.”) ou par rapport aux secteurs d’activité
(ratios “sect.”).

Sous ré&serve de limitations méthodologiques rencontrées lors des
opérations de descrip‘rion des pen‘ormcnces économiques et financiéres des
c—:-nfrepns»&as88 3 valid ie I’ s indi

QLc:x_gue_s_g_e_ae_Qu_nie_o_b_sg_é_eg Il n'est toutefois queshon que d’ ent;eprtses

87 A l7origine, pour chague *ratio sect." présenté, le serveur délivre deux
ratios : celui de l’entreprise et celui de son secteur d'appartenance (Cf. les
opérations de recodage en annexe C2).

88 ces réserves tiemnent 3 la relative méconnaissance des sources, du fait de la
confidentialité (pour des raisons commerciales) des méthodes utilisés par
l'organisme gérant le serveur. Pour plus d’informations, cf. la NST III. Les
limitations se justifient aussi de par les pourcentages élevées d'absences de
réponses. Cette situation contribue d'ailleurs & expliquer que les résultats
obtenus se limitent & un sous-groupe d’entreprises trés caractéristiques.
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particuli@rement “actives”, c’est-d-dire mettant en ceuvre des pratiques et
désignant d'autre part une personne en charge de la prévention.

Dans le sous-groupe des entreprises les plus “actives”, disposant d’un
personnel en charge des questions de sécurité, celles qui en outre
conférent de I'autonomie décisionnelle & ce personnel sont aussi les
entreprises les mieux placées au plan économique et financier.

Cette relation entre bonne santé économique et financiére et fort
investissement en prévention peut étre interprétée en terme d'impact et/ou
d'usage favorable des ressources (au sens large de “moyens fionanciers et
humains”) de I'entreprise, ou comme une retombée heureuse d'un bon niveau
de compétence gestionnaire sur la “fonction économique et financiére” et
d’autre part sur la “fonction sécurité”.

Surtout, ce résuftat qui s’avére en accord avec le constat précédent (cf.
supra 1.6.2) du lien entre “position” économique et niveau de sécurité est
manifestement en faveur de l'impact favorable d'une igurati ‘effi ité
élevée - au sens par exemple de “I'efficacité économique” décrite par KALIKA

(op. cit.) (cf. 1ére partie, IL.3) - sur la prise en charge de la sécurité. Ce

rapprochement nous conduit & proposer le modéle explicatif suivant,
intégrateur des deux groupes de résultafs :

Une bonne “position économique” est favorable & un niveau satisfaisant
de prise en charge de la sécurité (“activité”). A forfiori un bon niveau de
“performances économiques et financiéres” contribue @ une prise en
charge d'autant plus satisfaisante : “activité” mais aussi désignation d’un
“chargé sécurité” avec attribution d’autonomie décisionnelle.

1.8 - Pri l le Iq sécurité et politi | lité

La thématique “qualité” (cf. sous-théme V.1 du modéle) a été &tudiée
sous deux points de vue complémentaires : les cerifications et agréments et
d’autre part les représentations et opinions. Aprés une présentation des variables
utilisées, nous exposons les liens statistiques observés entre thémes qualite et

sécurité.

1.8.1 - Les thémes ‘qualité’ du questionnaire

s Quatre variables concernent les pratiques de cerlifications et
d'agréments (version “direction” du questionnaire uniquement) :

74- “Etes-vous détenteur d’une Certification AFAQ (type ISO P000/NF EN 29000) ?*
*QUI/NON/EN COURS”

75- Si “OUI*, depuis combien de temps 7°
Si "NON" ou "EN COURS" :

76- “Etes-vous détenteur d’un Agrément Ministériel ?°
“OUI/NON/EN COURS”

77- “Etes-vous soumis & des audits de qualité de la part des clients/acheteurs 7*
"OUI/NON®



78- Etes-vous détenteur d’'autres fypes de certification (ou accréditation/habilitation/label)

quaiité ?°
“QUI/NON/EN COURS".
e Les conceptions de la qualité sont abordées avec les quatre variables
suivantess? :

"Que recouvre la notion de 'qualité’ pour vous ?”

79- "Centrée sur la démarche (ex. ‘qualité totale’, ‘projet d’enfreprise”)”

80 "Centrée sur le produit (ex. ‘contrdles qualité , ‘respect du cahier des charges’)”
81- "Centrée sur I'outl de travail (ex. ‘qualité technique’, ‘fiabilité, disponibilité )"

82- “Centrée sur le service (ex. ‘contacts clientéle , ‘respect des délais’)”.

¢ La derniére série de questions évalue les opinions? :

*Voici une série d’avis concernant la qualité. Quels sont ceux avec lesquels vous éles
plutét d'accord 77 :

83- "Cela permet de conserver un outil de travail performant”

84- "Cela fait perdre du femps”

85 “Cela tend a fragiliser les petites entreprises”

86~ "C'est une fagon de vraiment satisfaire le client”

87- "Cela donne une bonne image de I'entreprise au personnel”

87- "Cela augmente la charge de travail du personnel”,

1.8.2 - Relations sécurité-qualité
A partir des projections de pratiques de sécurité effectuées sur rois plans

factoriels qualité comrrespondants & chacun des trois niveaux examinés, il ressort
les situations suivantes.

- Certifications et agréments :

Un lien est observé trepri Stentri ’ rification
r 1 r tention
tendan *

tive” en matiér rité.

89 pour ces 4 questions, trois réponses au maximum étaient codées selon les
réponses données, afin de limiter les effets de contamination. En cas de
difficulté de compréhension, les exemples indiqués entre parebthéses étaient
proposés.

% une fiche récapitulative était présentée & 1'intéressé, les 6 propositions de
réponses étant réparties aléatoirement en autant d’avis positifs et négatifs.
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- Conceptions :

Les entreprises caractérisées par une conception plutdt globgle de la

- Représentations :

pratiques de sécurité et représentations des “directions”, que ces
représentations soient positives ou négatives. Les dirigeants faisant état
d‘opinions trés positives sur la qualité, la trés faible variance des réponses en
résultant peut alors suffire & expliquer I'absence de liaisons avec des niveaux cde
pratiques de sécurité (qui présentent a I'inverse une variance élevée, cf. le
clivage factoriel entre “actifs” et “inactifs”, supra § 1.2). \

La comparaison des profils de réponses “directions” et*personnels”

s’avére instructive & un autre tifre. Elle rend en effet bien compte d'un écart
not représentqation lite ent t&Qori répon .

Pour chaque avis proposé (reclassées en “favorables” et
*défavorables”), le tableau Il indique les pourcentages de réponses obtenus
auprés des “directions” et des “personnels”.

AVIS SUR LA QUALITE 'DIR" (n=93) ‘PERS’ (n=88)
(favorables -F ; défavorables -D) | OUI NON SA QUI NON SA

et ety o oo| B | w3 | o5 el B
gﬁgﬁn de I\:/raimenf satisfaire le 215 ] 0 34
P oy o pasoonty ¢ | B3 | v & |8 [0z ]
Fait perdre du femps D NA 29 852 23
;?w?rgprges frDagmser les peflifes | N5 32 795 57
Sgggfgﬁ Ig charge de fravail du ! 796 33 693 34

Tableau i : Avis comparés sur la qualité ("DIR” vs "PERS") ('SA’=Sans Avis)

Le tableau lil confirme que les “directions” présentent des profils
d’opinions trés favorables & la qualité.

Le profil des réponses “personnels” s‘avére différent. Autant les avis
*favorables” donnent des profils de réponses comparables entre catégories
de répondants, autant les avis “défavorables® générent une différence de
positionnement des uns et des aulres. A I'évi ” nnels” Qffi

n nsibilité X traint i€ lité ;




En d'autres termes, & la position plutét stéréotypée des “directions”
s’oppose une position plus nuancée des “personnels”.

Nuancée...ou plus réaliste : “les inferviews des opérateurs font
systématiquement apparaitre des attitudes plus ou moins distantes ¢
I"'égard de la demarche Qualité et au minimum éloighées de I'adhésion”
MONTEAU (1996). Ces propos extraits de ['étude de I'auteur sur les “relations
entre qualité et sécurité” recoupent assez bien notre propre observation.

MONTEAU (op. cit.) qjoute que “la qualité ne résout pas -
automatiquement - les probiémes de sécurité”. En somme il affiche une
certaine réserve, faisant contrepoint aux déciarations générales et
genéralement dithyrambiques quant aux retombées favorables de la qualité
sur ia sécurité,

A TP'observation de nos données, concluons prudemment sur I'existence
d'une communauté de pratiques entre démarche de certification et/ou
conceptions globales de la qualité et capacité & s'engager dans des
pratiques de prévention.

Ce rapprochement nous semble & mettre au compte d’une
ten myn tion, compétence qui par exemple pourrg se
motencllser dans l'usage d’outils d’analyses rés semblables, voire identiques,

La validation de la derniére hypothése (n°5, cf. IV.2.2, 1ére partie, p. 47)
n‘apparait donc pas totalement confiimée. Les écarts de représentations
observés, qui convergent en ouire avec les conclusions de MONTEAU (op. cit.),

nous incitent en effet & une certaine réserve. Différentes logiques en présence

appaorai §§§n1 en gffg;t susceptibles de contrarier ces tendances d'association
+ biectifs d ité ot d e,
1.9 - Synthése des déterminanis de la prise en charge de la sécurité

Dans ce dernier chapitre consacré & la prise en charge de la sécurité,
nous recherchons dans I'ensemble des données d’enquéte de
fonctionnement de l'entreprise, celles qui sont les plus caractéristiques
de*l'activité” ou de “l'inactivité’. Ce travail s'effectue par l'examen
systématique des modclh‘és de réponses statistiquement les plus contributives
de l'appartenance a un groupe ou l'autre?l,

L.9.1 - Préparation des données

Une premiére étape a consisté a coder puis archiver une variable
constituée des deux moddlités “activité” et “inactivité”. Cette nouvelie variable
de "niveaux d’activités”, justifiée par les résultals factoriels précédents (cf. supra

91 Le critére statistique utilisé est le “V-test”. Diverses autres explorations
{par des techniques factorielles) des liens prévention-fonctionnement ont éré
effectuées (cf. PEROT, 1994 & WEISS, 1995). A l'ocbservation des résultats,
incertains, confus et/ou guére interprétables, la démarche de synthése par
caractérisation statistique a été préférée (cf. MORINEAU, 1994).
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1.2), prend le statut méthodologique de variable "a expliquer” d’un m 5]
enér | termingtion ivegux rati révention. :

Une classification hiérarchique effectuée sur les 15 variables d’origines
(pratiques de sécurité), a permis d’affecter chaque entreprise a une modalité
ou I'autre. Cette procédure de partition donne une classe de 56 entreprises de
tendance “inactives” et une classe de 33 entreprises de tendance “actives”.

1.9.2 - Résultats de la caractérisation
1.9.2.1 - Sélection des variables les plus contributives

Le tableau IV donne, par thémes d'origine (cf. le modéle général, p. 53),
la liste des variables de fonctionnement contribuant & la détermination des

niveaux de pratiques de sécurité®2,

“(réf. fichier)

~Activité (codification NAP 15) ] 25

- Perception de la concurrence 58

o . , , - 2124225, 260
Situation économique et financiere | & 264 (recod.)

12731
32835

B Acquisition d

- Effectifs |
- Crganisation horaire des activités 122
- Instances représentatives (DP/CE) 145G 148

] 184

...................... e

- Moyens de contrdle des dbjec’rifs 46 a 49
- Informations sur objectifs/résultats 1354 138
- Critéres d'évaluation du personnel 126

- Formation continue
Qualité : certiﬁca’rion[_q”

121824

Efendue du marché
- Nature clientele 17,18, 19
- Prise d'informations 50a 57
- Marketing actif 37a42

Tableau IV : Variables les plus contributives des pratiques de securité

92 11 sragit d'analyses trés itératives (recherche des proportions
d’appartenances des modalités de réponse dans la classe, comparaison avec la
population totale, examen des tests de significativité statistiques, etc.). Ce
travail de sélection statistique a été effectué par WEISS (1995).
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L’'examen du tableau [V donne un premier apercu des types de variables
retenues. On voit qu'un peu moins de la moitié des thémes du modéle
d'analyse (18/40) contribuent directement & la détermination des nivegux de
pratigues de sécurité.

Sans entrer dans le détail des variables contributives (nature et orientation
des contributions, objet du paragraphe suivant), on note que les sous-thémes du
modéle les plus représentés sont la “situation économique” et la "conduite
externe®, les moins représentés étant la ‘situation fechnologique” et le "profil
répondant®. Les thémes de ‘situation structureile/organisationnelie’ et de
‘conduite interne” tiennent une position intermédiaire.

La tendance générale qui se dégage est donc celle d'un potentiel
explicatif des contextes d'entreprises - "situcation qconognique', conduite
‘externe” - sur les hiveaux de prise en charge de la sécurité.

A l'opposé, les logiques plus particuliéres aux entreprises - "technologie’,
“profil du dirigeant” - et dans une moindre mesure, les caractéristiques de -
"structure”, "d'organisation” ou de conduite “interne” apparaissent
globalement moins déterminanties des niveaux de prise en charge
observés.

Le constat de I'élimination de nombreuses variabies de fonctionnement peut s'expliquer
parce que ies données constitutives de ces variables ne présentent pas d'écarts statistiquement
significatifs entre les proportions dans les classes "activité/inactivité" et les proportions dans la
population des entreprises de l'enquéte.

Mais il peut aussi sagir d'une limite propre aux analyses monovariées (variables par
variables) effectuées pour ces analyses. En effet, exploitées isolément les unes des autres,
certaines variables ne produisent pas d'information pertinente, alors qu'exploitées de fagon plus
synthétique (par des méthodes factorielles), linformation qu'elles contiennent devient
intéressanrte.

Un exemple peut &tre donné avec les thémes d'appartenance de la "position
économique” (cf. supra 1.6). Lorsque I'on dispose d'un indicateur de synthése (construit par une
méthode factorielle), on observe bien une ligison avec les niveaux de pratique de sécurité. En
revanche, considérés indépendamment les uns des autres, les indicateurs d'origine sont sans
effet statistique (& l'exception de la "concurrence”, qui contribue dans le contexte d'analyse
monovariée mis en cauvre ici.

il convient enfin d'étre prudent dans ces premiéres anaiyses. Que ies variables
caractérisent ou non les niveaux de pratiques de sécurité, leur intérét explicatif demeure trés
dépendant de la qualité des informations qu'elles contiennent. Bien que les saisies d'informations
auprés des entreprises aient été congues et effectuées de fagon attentive, il reste qu'une
méthodologie par questionnaire souffre de limites de validité dont it convient de tenir compte?3.

il reste & examiner l'orientation et le poids des contributions des variables
sélectionnées.

93 sur ces questions, CE. NST III.
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1.9.2.2 - Les modalités contributives de “'activité®

La caractérisation par les moddiités de réponses aux variables permet de
séparer et de hiérarchiser entre contributions au pdle "activité” et “inactivité’?4,

Le tableau V (pp. 90-92) présente par ordre décroissant des contributions
statistiques (exprimées en "V-test’, cf. annexe B) les modalités de réponses aux
variables de fonctionnement les plus contributives de “l'activité®. On indique aussi
pour comparaison les proportions de réponses respectives dans les classes
concernées et dans la population enquétée. -

24 [T activité s'exerce au plan international. 3.79 | 4545 | 2143

35 |Des conceptions ou modifications d'équipements
sont effectuées pour répondre & un "besoin 373 | 4545 | 2143
spécifique” de l'entreprise.

37 |L’entreprise est présente aux expositions ou foires
professionnelles. 337 | 364 | 3878

17 |Pas de particuliers, petits commerces ou hotellerie en
‘clientéle principale’ de l'entreprise. 3p4 | 7576 | 8306

303 { Formation initiale du dirigeant supérieure &
baccalauréat + 3. 303 | 5455 | 3265

133 |Le pourcentage annuel de la masse salariale
consacrée g la formation continue est supérieur au 297 | 5788 | 3571
seuil légal.

19 {La clientéle principale de I'entreprise est constituée

de grandes entreprises, d'administrations ou de 281 | Q091 | 7245
négoces.
21 |Son marché n'est ni local, ni régional. 257 | 6364 | 4388

32 |Les conceptions ou modifications d'équipements ne
sont pas effectuées pour des raisons 258 | 5152 | 3265
d'aménagements de postes.

94 En outre, par rapport aux caractérisations au niveau de la variable (§
précédent), les caractérisations par les modalités de réponse permettent
d'éliminer 1l'influence des non réponses, souvent sans pouvoir explicatif et
toujours d'interprétation délicate.
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138

136

74

147
134

47

238

13

Des conceptions ou modifications d'éguipements
sont effectuées pour des raisons de productivité.

Des informations sur les objectifs et résuitats de
l'entreprise sont diffusées & l'occasion de réunions
avec les représentants du personnel.

Les informations sur les objectifs et résultatfs de
Fentreprise ne sont pas diffusées lors de réunions
avec le personnel et/ou sous forme orale directe.

L'entreprise est en cours de certification qualité.
Iy a un Comité d'Entreprise.

En cas de tensions entre personnel et hiérarchie,
Finterlocuteur principal de la direction est la
hiérarchie.

Les relations avec des centres techniques ou des
laboratoires sont un moyen utilisé pour se tenir informé
de différents aspects utiles & I'entreprise,

La concurrence est caractérisée par quelques "gros
concurrents”,

L'augmentation de la production n‘est pas citée
parmi les ‘évenements remarquables” vécus par
l'entreprise au cours des trois derniéres années.

L'entreprise est codée "en biens intermédiaires”
(code 04 en NAP 15).

L'entreprise a fait I'acquisition de machines nouvelles,
pour des motifs de “variation de sa production”.

Les confrbles de quailité sont cités parmi les moyens
mis en ceuvre pour suivre la réalisation des objectifs.

Les contréles de production sont cités parmi les
moyens mis en ceuvre pour suivre la réalisation des
objectifs.

La croissance des résultats de I'entreprise est
“excellente”.

‘Les nouveaux matériels* ne sont pas cités parmi les
‘evénements remarquables® vécus par l'entreprise
au cours des trois derniéres années.

Les etudes de marché sont un moyen utilisé pour se
tenir informé de différents aspects utiles a l'entreprise.
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255

2A9

245
244

237

237

233

227

226

225

221

219

215

212

209

4545

4545

5758

242
&7

4545

4545

57.58

87.88

2727

5182

54,55

4545

15,15

87.88

5152

2755

2755

33,78

2551
5102

2857

28,57

398

7245

1429

3469

37,76

2959

6,12

7245

3571




126 | Investissernent professionnel et comportement
général sont cités comme ‘critére d'embauche”. 206 | 3636 | 2245

240 | La rentabilité de I'entreprise est déficitaire. 201 | 2727 | 1531

46 |Les contréles financiers sont cités parmi les moyens

mis en oceuvre pour suivre la réalisation des objectifs. 2 6344 | 4791

Tabieau V : Modalités des variables de fonctionnement des entreprises les plus
caractéristiques de la tendance "active’ de prise en charge de la sécurité

28 modalités, soit autant de variables, contribuent & donner un tableau

synthétique du profil I tite en fi ractéristi 'une pii n r
‘active' de la prévention. | convient d’appréhender les données du tableau V

de la fagon suivante :

Par exempie pour la premiére variable (n°24) : “les entreprises déclarant
un marché d'étendue internationale sont significativement plus représentées
parmi le groupe des "actives’ que dans l'ensemble de la population de
'enquéte (en l'occurrence plus de 2 fois plus : 45 % appartiennent G la classe
des ‘actives’, contre 21 % dans la population)”.

A noter que les caractérisations peuvent concerner autant [a présence
gue 'absence d'une modalité de réponse @ une variable. Ainsi les entreprises
les plus "actives' en sécurité déclarent majoritairement un niveau de formation
du dirigeant supérieur & bac. + 3 (variable 303). Par contre, elles ne déclarent
pas de marché local ou régional (variable 21).

Dans le premier cas, la caractérisation se réalise par la présence de la
réponse, alors que dans le second exemple, elle résulte de l'absence de
réponse affirmative & la question.

D‘autre part, deux points de vue peuvent prévaloir pour interpréter les
résultats.

- Un point de vue d'anglyse statistique : par hiérarchisation (décroissante)
des niveaux de significativité statistique. C’est la logique qui a été utilisée pour les
tableaux V et VI (infra) de présentation des résultats.

- Un point de vue plus conceptuel : qui revient & considérer les résultats en
les resituant par rapport au modeéle d'analyse d'origine (*fonctionnement” de
I'entreprise). Cette logique plus porteuse de sens qu'une lecture purement
statistique est adoptée pour la partie de synthése des résultats de
caractérisation (cf. infra1.9.3).

1.9.2.3 - Les modalités contributives de “linactivité®

Le tableau VI (p. 93) présente les contributions des modalités de réponses
aux variables de fonctionnement les plus contributives de “linactivité® (foujours
par ordre décroissant et avec mention des proportions de réponses respectives
des classes puis de la population).



24 iL'activite ne s'exerce pas au plan international. 379 | 9077 | /857
148 |ll n'y a jamais eu de Comité d'Entreprise. 317 | 4923 | 3776
74 |L'entreprise n'‘est pas certifié AFAQ (qualité). 311 | 8154 | 704

17 |La ‘clientéle principale” de 'entreprise se compose
de particuliers, petits commerces ou hdfels. 304 | 8846 | 4694

134 1En cas de tensions entfre personnel et hiérarchie,
linferlocuteur de la direction est un opérateur. 283 | 4923 | 3879

19 |La clientéle principale n'est pas constituée de
grandes entreprises, administrations ou négoces. 281 | 3692 | 2755

37 |L'entreprise est présente aux expositions ou aux foires 273 | 6462 | 5408

professionnelles.
21 |Son marché est local ou régiondal. 259 | 6615 | 86,12
303 | La formation inifiale du dirigeant est de niveau

baccalauréat. 200 | 3231 | 2785

121 |L'entreprise fait frés iréguliérement appel au fravail
temporaire. 203 | 8077 | 4286

136 |Les informations sur les objectifs et résulfats de
l'enfreprise sont diffusées lors de réunions avec le 201 | 6308 | 55,1
personnel et/ou sous forme orale directe.
Tabieau VI': Moddalités des variables de fonctionnement des entreprises les pius
caractéristiques de la tendance ‘inactive’ de prise en charge de la sécurité

11 modalités caractérisent un profil de la petite entreprise guére impliquée
en matiére de pratiques de prévention. L'écart est assez important entre ce
nombre et le précédent (modalités pour “l'activité", cf, tableau V., pp. 90-92).

Ce constat indiqgue qu'il est naturel l ible d'expli r
actions que des ingctions. De fait, “'activité® fait référence & des réalisations

concrétes. A linverse, ‘linactivité” représente pour I'essentiel une catégorie de
‘non événements’. Disposant de moins d'éléments & mefttre en relations avec
des données de fonctionnement de I'entreprise, on congoit que les résultats des
recherches de recoupements statistiques soient plus pauvres®s.

95 En outre 36% des contributions de *1’inactivité~ (4/11) pour 21% en ce qui
concerne les critéres *d’activité” (6/28) sont des contributions statistigues
par “absence* de modalités (ex. “l’'activité pne s'exerce pas au plan
international®). On vérifie ainsi d’un autre point de vue que “l’inactivité’” en
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1.9.3 - U‘n portrait de la petite entreprise selon son degré d'implication
sécuritaire

A 'examen comparatif des modalités contributives de “I'activité” et de
*I'inactivité” pour la prise en charge de la sécurité (cf. tableaux V et VI supra), on
constate tout d'abord gue les aftributs de “linactivité” forment un sous-
ensemble de ceux caractérisant “l'activité” (une seule exception : la variable
121 - appe! au travail temporaire - présente uniquement dans le tableau
“inactivité”). En usant des termes du modéle d'analyse de I'enquéte (cf. chap.
V, lére partie), cela revient & énoncer que les thémes ou sous-thémes de
caractérisation des niveaux d’'activité de prévention sont largement commun
aux deux groupes “actifsfinactifs”.

Autrement dit, les déterminants de “l'inactivité” tendent & étre identiques &
ceux de "“I'activité” (la réciproque se vérifiant moins, compte tenu du nombre
plus elevé de vonobles exphcc’ﬂves de "I’ ccftw’re ). Qgg §|gn|f;g gug les mg’rl §

tr

n 1fr nhnnmn’r 'entr ierement |ff m‘
ceux_qui Qgrggtg’ risent “t'activité” : I'étendue du marché (24), la certification
qualité (74), le niveau de formation initiale du dirigeant (303), efc. contribuent
autant & déterminer des niveaux de prise en charge de ia sécurité élevés ou
faibles.

Ce sont bien entendu les valeurs (ou modalités) prises pour chaque
variable d’appartenance & un théme ou l‘autre qui contribuent & la
détermination de “l'activité” ou de “I'inactivité” (une seule exception encore, la
moddalité "présence de I'entreprise aux expositions ou foires”, de la variable 37,
commune aux deux groupes d’'entreprises).

Cet ensemble de variables participants aux calculs de déterminations
statistiques ne représente en outre qu’une proportion assez limitée de la totalité
de I'information disponible. En effet, parmi quelques 130 variables descriptives
du fonctionnement de la petite entreprise®, une frentaine, soit un peu moins du
quart de la masse informationnelle - 28 pour “I'activité”, 11 pour “l'inactivité”,
sous-ensemble (imparfait) des précédentes - interviennent dans la
détermination des niveaux d’activité en prévention.

Ainsi “activité” et “inactivité” sont déterminés non seulement de fagon
assez “homogéne”, rnc:is aussi de fagon assez “concentrée”: une trentqine de
raméetr f n nement contri nt & nner_Jun nfigurgfi

1.
de I'entreprise plus “inqactive”.

matiére de pratiques de prévention est plus frégquemment déterminée par des non-
actions du domaine du fonctiommement de l'entreprise que ne l'est *l'activité”.

9 En considérant les 195 variables du questionnaire comme approximation de la

proportion de variables descriptives du fonctionnement et de la prévention des
entreprises (au sens du modéle d’analyse), on obtient aprés soustraction de 63
variables de prévention, 132 variables de fonctionnement.
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Ces observations de structure et de quantité informationnelle étant faites, il
convient d’identifier les thém 1 -thém ' rtengnce des moddalités
discriminantes des niveaux d’'activité de prévention. En se reportant au modéie
d’analyse (cf. supra, p. 55) et en prenant comme référence le fableau V (pp. 90-
92), descriptif de “I'activité”97, on constate |’ordre suivant de déterminations :

- 9 variables déterminantes de “conduite interne” (sous-théme IV.1) : formation
continue (133), informations sur objectifs et résultats (138, 136), certification qualité
(74), gestion des confiits (134), moyens mis en ceuvre pour la réalisation des
objectifs (46, 47, 48), “critéres d’embauche” (126) ;

- 7 variables déterminantes de “conduite externe” (sous-théme IV.2) : éfendue
du marché (21, 24), marketing acftif (37)., nature clientéle (17, 19), prise
d‘informations (52, 53) ;

- 4 variables déterminantes de “situation _ég¢onomique” (sous-théeme lILL1) :
perception de la concurrence (58), activité APE (259), informations économiques
et financiéres (238, 240) ;

- 4 variables déterminantes de “situgtion technologigue” (sous-théme II1.2) :
conception/modification d‘équipements (32, 34, 35). acquisition d’équipements
28):;

- 3 variables déterminantes de “situation structurelle/organisationnelle” (sous-
théme W.3) : instances représentatives (147), événements "remarquables” (9.
13);

- 1 variable déterminante de “profil des répondants” (théme V) : formation du |
dirigeant (303).

Cette présentarion des résultats par thémes et sous-théme rend manifeste

le rdle ten I ~conduite “inteme” et “externe”

e Pour la “conduite interne”, les modalités significatives de la configuration
enfrepreneuriale "qgctive” en prévention sont :

- I'investissement dans la formation continue,

- une politique de diffusion d’informations aupres des représentants du
personnel,

- 'engagement dans la certification qualité.

- le traifernent des confiits par la voie hiérarchique,

- l'importance accordée G l'investissement personnel et au comportement
général du personnel,

- Ia mise en ceuvre de contrbles financiers pour le suivi de la réalisation des
objectifs. '

97 Rappelons gu'’‘on observe pour *l’inactivité* les mémes déterminants et dans
des proportions comparables (les effectifs étant néanmoins inférieurs).
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Par opposition, la configuration de “conduite interne” du groupe des
entreprises “inactive” présente un profil entrepreneurial plus limité et assez
différent :

- pas d’engagement dans une politique de certification qualité,

- traitement des conflits directement avec le personnel concerné,

- diffusion d’informations lors de réunions avec le personnel ou sous une
forme plus directe.

Bien qu’un effet structurel de “taille” contribue & différencier ces deux
profils (expliquant par exemple la présence ou non de représentants du
personnel’8), on peut toutefois avancer que ' . fte i :
'entreprise “active” en_prévention témoigne & la fois d'une diversité

‘en ment ‘objectifs (intern a_'entrepri insi ’
formaiisation fionnair rati drieures & 1 v n
l ‘entrepri I

La forte présence de ce pdle de “conduite interne” ne vérifie-t-il pas plus
généralement Pimpact favorable d’un niveau minimum de compétences
de gestion ou “managériales” (s'agissant de conduite “interne”) sur la
capacité de prise en charge de la sécurité ?

 Pour & la “conduite externe”, le profil général “d’activité” est le suivant :

- un marché étendu (activité infernationale) ;

- présence aux expositions et foires professionnelles (modalité commune
aux deux profils, donc de moindre intérét) ;

- une clientéle composée essentiellement de grandes entreprises,
d’administrations, de négoces ;

- des prises d’information dans I'environnement de I'entreprise.

en comparaison le profil “d’inactivité” pour ce méme théme donne :

- un marché local ou régional ;

- une ‘clientéle principale’ composée de particuliers, de petits commerces
ou d’hétels ;

- une entreprise présente aux expositions ou aux foires professionnelles
(modalité commune) ;

Ici encore, la différence entre profils dépend en partie d’un effet structurel
*d’'activité” (cf. I'étendue des *marchés” et le type de “clientéle”). On retrouve
alors sous un autre point de vue le débat précédent reiatif & la détermination
par le systéme technique et/ou son niveau de complexité. A noter que la
variable “prise d'information” (modcalités retenues : “relations avec des centres
techniques” et "études de marché”) contributive du pdle “d’activité” exprime

le rdle tenu par la capacité d’exploration de I'environnement dans les éléments

de “conduite externe” les plus déterminants du profil “d’activité” en prévention.

s En froisiéme position arrivent les sous-thémes de “situgtion économique” et
“technologique”, ceci pour le groupe des entreprises “actives” uniquement,

9 pour une autre illustration et discussion de cet “effet de chainage®, cf. NST
I (chap. II.2.4) & propos du travail de BERTHELETTE & PLANCHE.
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aucune modalité n'ayant contribué & “I'inactivité”. Les profils “actifs” sont les
suivants :

“Situation économique” :

- de gros concurrents ;

- une entreprise classée dans les activités économiques ‘“biens
intermédiaires” (code 04 en NAP 15 : productions en chimie, papiers-carton,
métaux, matieres plastiques) ;

- une croissance “excellente” des résultats et une rentabilité "déficitaire”.

*Situation technologique” :

- des conceptions ou modifications d’'équipements, effectuées pour des
besoins de productivité ou autres besoins spécifiques & I'entreprise ;
- des acquisitions d’équipements motivées par des “variations de production”.

¢ Les facteurs explicatifs liés & la "situation structurelle/organisationnelle” sont plus

marginaux. Les profils de réponses sont :
Pour le groupe “actives” :

- la présence d’un Comité d’Entreprise ;

- des “événements remarquables” ne concernant ni *I’'augmentation de
production” ni I'acquisation de “nouveaux matériels” (ex. de modalités
“par absence”).

Pour le groupe “inactives” :

- Il n'y a jamais eu de Comité d'Entreprise ;
- L'entreprise fait frés iréguliérement appel au travail temporaire.

¢ Arrive enfin un seul élément du théme V, “profil des dirigeants” : le niveau de
formation :

- supérieur @ “baccalauréat + 3" pour les entreprises “actives” ;
- de niveau “baccalauréat” pour les “inactives”.

Ce dernier résultat peut a priori s'interpréter dans le cadre de I'hypothése
4 (cf. supra, p. 47), concermnant le réle des caractéristiques personnelles des
dirigeants. Toutefois, la formation initiale ne peut guére exprimer & elle seule
cefte notion de “caractéristiques”.

Il semble pius raisonnable de rapprocher ce résultat des éléments de
“conduite”, notamment Tinterne”, déjd mis en évidence. Dans cette hypothése

élargie, un_niv mation initial lev nitri A “l'activité”
prévention, mais de facon_indirecte, en ce au’elle participe d‘une

[ joba e O . [ explicg ité
. I la sécurité le f ion initigle.

De cette présentation des caractéristiques de la petite entreprise plus ou
moins impliquée dans des pratiques de sécurité, il ressort que la “position” et/ou
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la “situation” économiques, en elles-mémes fortement contributives des niveaux
*d’activité” de prévention observables (cf. supra, 1.6 et 1.7), ne sont pas les seuls
déterminants fonctionnels des niveaux “d’activité”. Les résultats apportés par les
analyses de caractérisations statistiques témoignent en particulier de
l'imporian Niv X "conduite” |'entrepri

En se replacant dans le contexte du chapitre d’apports conceptuels (cf.
supra, 1ére partie, i), une lecture peut alors éfre proposee en termes d’activité
de I'entreprise : présence d’une stratégie, réle actif des dirigeants, maitrise de
{’environnement.

Ce constat laisse semble-t-il une moindre place aux données plus
structurelles (le niveau des performances étant en partie validé par les résultats
des chapitres 1.6 et 1.7), ce qui tend & éire confimé par le faible potfentiel
explicatif des données “structurelles/organisationnelles” (ici au sens
opérationalisé par le sous-théme IIl.3 du modéle d’analyse).

Toutefois, les effets structurels de taille ou g’activité doivent &tre rappelés,
car ils interviennent manifestement, bien que de fagon indirecte, dans les
configurations entrepreneuriales mises en évidence. On congoit gu’un hétfel ou
un petit négoce n’ait pas de grandes entreprises parmi sa clientéle, ne mette
pas en ceuvre des procédés techniques trés élaborés et que son niveau de
prise d’information environnementale s’avére plus restreint que dans le cas
d’une entreprise industrielle implantée sur des marchés intemationaux.

Ce sont de telles entreprises, (irés) petites, de faible technicité,
indépendantes, dénuées de structures de représentation de leur
personnel, interagissant peu avec leur environnement que 'on retrouve
assez systématiquement dans le péle des plus faibles niveaux de pratiques
préventives.

A ce type de petite entreprise que tout dispose & ne guére prendre
activement en charge la prévention de son personnel, s'oppose un autre profil

lus favorable.

Il s’agit de la petite entreprise industrielle, préférentiellement de culture
chimie (cf. supra 1.5.4), d'effectif d’'une centaine de salariés au moins
(cf. tableau 1, p. 76), techniquement assez complexe, rarement totalement
indépendante, dominante sur son marché et performante
économiquement, connaissant bien son environnement et dirigée par un
“bon” gestionnaire.

Ces profils “typiques” (cf. supra 1.5) élargis caractérisent les niveaux de
pratiques mises en oceuvre, autrement dit des comportements de prévention. Le
chapitre suivant aborde de fagon complémentaire le registre des attitudes &
I'égard des risques dans |'entreprise.

-98-



Il - LA REPRESENTATION DES RISQUES DANS LES PETITES ENTREPRISES

Ce deuxiéme chapitre de résultats conceme le sous-théme 1.2 du modéle
d'analyse (p. 5§9). Il s'agit d'un volet plus attitudinal de la prévention dans les PME.
Il fait l'objet d'un examen construit en trois ensembles de résultats, car
correspondant & des niveaux dinformations assez différents.

Un premier ensemble de résultats (I1.1) étudie les réponses apportées aux
questions sur les ‘risques indiqués’ et les ‘moyens de prévention associés".

Le deuxiéme ensemble de résuitats (1.2) concerne les données sur les
‘accidents mentionnés® et les "causes aftribuées’ par les répondants & l'origine
de ces accidents ou incidents.

Le troisieme ensemble de résultats (IL.3) porte sur une série d'opinions
émises & propos des ‘protections des personnes’, "des protections sur les
machines®, de la régiementation” et de la notion de “résultats de sécurité”. Ce
chapitre inclut fexamen des relations statistiques observées entre opinions et
pratiques de sécurité,

Le sous-chapitre 1.4 présente les réponses apportées & ia notion de "codt
des accidents",

Une derniere partie (ll.5) est consacrée a f'examen de réponses aux
questions "motivationneiles' & Fégard de la prévention, question incluses dans
des thémes de “situation technologique' de l'entreprise.

1 - Bi indiqués ef te préventi ”

Il a d'abord éi¢ demandé & l'ensemble des participants & I'enquéte
("directions” et “personnels”) is ri ‘ i
incidents ou maladies qui leur pargissaient les plus préoccupants dans leur
entreprise®. Ces mémes personnes ont ensuite été sollicitées quant aux moyens

de prévention associés & chacun des risques indiqués?oo,

Plutdét que de les solliciter les répondants sur un mode absirait, on voit ici
que le dispositif d'enquéte visait d_contextudliser les réponses des intéressés par
rapport & la connaissance qu'ils ont des risques et de leur traitement dans leurs
entreprises respectives.

L'intérét de cette approche est de demeurer au plus prés de
l'expérience et des préoccupations concrétes des répondants. De mér:e le
questionnement relatif aux “accidents évoqués” et a leurs “causes atribuées”
adopte une démarche identique dans son principe (Cf. infra ll. 2).

99 L'intitulé exact de la guestion est : "pourriez-vous indiguer les trois
risques d’accidents ou de maladies qui vous paraissent les plus préoccupants
dans votre entreprise ?" Le choix de trois illustrations est apparu nécessaire
et suffisant au cours de la phase de pré-enquéte (validation}.

10 pormulation exacte : "Quels moyens de prévention ont &té mis en euvre pour
chacun des risques indigqués ?*




II.1.1 - Examen des fréquences "risques” et "moyens de préven_ﬂon"

Les tableaux VIl et VIl donnent la proportion des réponses recodées des
‘directions’ et des "personnels’, respectivement pour les “risques indiquées” et les
*‘moyens de prévention associés” 101,

Risques indiqués DIR’ | PERS'
(réponses libres recodées) (n=93) | (h=88)
Indéterminés (réponses évasives ou hors sujet) 34A 30,7
Risques sur matériels, machines, outils, postes 44, 455
Risques fies au contexte (circulation de personnes) 247 | 26,1 |
Risques liés @ des manipulations et/ou manutentions 38/ | 307
Risques lies a |'usage de substances nocives 129 | 125
| Risques lies a des sources d'énergie 269 25
Risques routiers 14 Q.1

Tableau Vii : Types de risques indiqués

Moyens de prévention associés DIR' | PERS'
(réponses_libres recodées) (n=93) | (n=88)
 Généralités, indéetermination 269 | 00
Prévention centrée sur les individus (type | ) 462 | 455
Prévenfion centrée sur les individus (ype 1) 172 136
Prévention cenfrée sur les procedures et/ou confroles 15,1 1/
Prévention technique (matériels, équipements) ¢} 364
Prévention centrée sur contexte et/ou organisation du travail 129 A
Prévention routiere 118 A

Tableau VI ; Moyens de prévention associés

Les données des tableaux VI et VIlI entrainent les observations et
commentaires suivantsioz2 ;

¢ On notera tout d'abord les proportions non négligeables d'énoncés
difficilement classables (en 3éme position pour les deux tableaux et pour les

deux catégories de répondants). Réponses évasives, généralités peu
informatives. aveux dimpuissance, absences de réponse (pas de risques ? 3103

101 geule la présence du caractére apparait {comptage des occurrences}. Les
compléments & 100% des pourcentages correspondent donc a 1'absence du caractére.
On lira par exemple que 44,1% des individus "directions*® interrogés ont
mentionné au moins une fois (au plus trois fois) la présence de risques sur
matériels, machines, outils ou postes de travail.

102 pien qu'il convienne de rester prudent au vu des incertitudes introduites
par les opérations de post-codages des énoncés originaux et des recodages de
données répliquées en vue de produire des tableaux de contingences technigquement
exploitables {Cf. NST III).

13 on retrouve le *no problem here” de la recherche d'EAKIN (1988). Cf. NST I,
I1.4.4).
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rtout insistan 4 ri ‘bénins” sont Snoncé i reviennent
fréguemment, tels que : '
pour les risques :
- "Poussiéres’,
- "Echardes, coupures®,
- "Problémes de dos”.
pour les moyens de prévention :
- 'On peut pas faire grand chose”’,
- "Rien’,
- *C'est pas facile...on peut rien faire”,
En cela, répondants 'directions' et "personnels” tendent & joindr [
leurs difficuliés & én rdef n raisonnablement licite les ri tant
I révention dans leurs entreprises. Nous avancerons, en nous

inspirant de DUCLOS (}987) qu'd la tendance & euphémiser les risques répond
une certaine impuissance & formuler des mesures de prévention précises et/ou
adaptées.

* On observe peu d'écarts dans les proportions de féponses rapportées
entre les différents répondants, ceci aussi bien pour les types de risques indiqués
(& l'exception du risque routier, plus souvent cité par les 'directions'’) que pour les
moyens de prévention. Cette situation traduit vraisemblablement un certain
degré de convergence des représentations entre “directions” et “personnels”.

 les risques les plus cités (Tab. Vil, p. 100) aussi bien par les “directions’ que
par les "personnels’ sont les ‘risques sur matériels, machines, outils, postes” (44,1%
et 45,5%), suivis des "risques liés aux manipulations et/ou manutentions® (38,7% et
30,7%).

. Concerncn’r les moyens de prevenﬂon (Tab. Vlii p. 100) _e_mg_l_e_m,l_a
vent iffé rl irecti |
g Qggvgn’rzg cenirée sur les individus®, de “type I (46,2% ef 45,5%). On
regroupe dans cette catégorie une prévention s'exprimant sous la forme de
rappel des consignes, de rappels & l'ordre ou d’injonctions et incitations diverses
adressées aux opérateurs, en somme une ‘prévention psychologique™104,

Pour illustration, nous donnons quelques exemples d'énoncés typiques de
cette catégorie :

- “Utiliser le matériel @ disposition pour ¢a”,

- 'Rien a faire...mettre des gants”,

- ‘Eviter les fausses manoeuvres’,

- "Meilleur mditrise des responsables sur sife”,

104 cette expression de *prévention psychologique® renvoie 3 une psychologie
naive ou spontanée, au sens de DEJOURS {1992), plutdt qu'ad un corps de notions
et doctrines constituées (cf. chap. II.4, lére partie). Par opposition, une
prévention "de type II* (Tab. VIII, p. 100), bien gue toujours centrée sur
l'origine individuelle implicitement postulée des accidents, traduit une
orientation plus pédagogique (formation, information, actions de communication,
de sensibilisation}.
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- "Quu'ils fassent attention’.

On retrouve ici la prédominance d'une conception de la prévention trés
courante, fondée sur I'importance accordée aux facteurs dispositionnels
(caractéristiques des individus), plutét que situationnels (caractéristiques de
I'environnement de travail)105,

» Toutefois la_prévention technigue qrive en deuxiéme position, toujours
sans distinction entre groupes de répondants. Cette catégorie regroupe les
réponses ol dominent les références aux matériels, aux outils, aux equipements,
aux protections des machines :

- *Aménagement des matériels...des échelles pour les camions®,
- "Pose d'écrans, rangement’,

- ‘Prévoir des rideaux d'air chaud pour les caissieres”,

- *Protections techniques sur les machines de démoulages’,
‘Pose de blindages’.

Pour les répondants, une prévention centrée sur les individus n'est pas
incompatible avec des_actions technigques d'amélioration des moyens de
travail. Ces deux registres classiques de la prévention - 'humain et le
technique1% - coexistent d’ailleurs en pratique dans les entreprises.

I.1.2 - Analyses factorielles des risques indiqués

Les cartes factorielles des risques 197 indiguent :
* pour les "directions”:

- une forte opposition sur I'axe 1 entre les réponses “indéterminées” et les
groupes de risques ‘sources d'énergie’, ‘manipulations/manutentions’ et
‘substances nocives' ;

- l'axe 2 oppose les risques ‘matériels, machines' aux risques liés au
'contexte" et ‘routiers”.

« pour les "personnels”, on retrouve une configuration similaire pour les 2
premiers facteurs (les barycentres des réponses étant toutefois plus dispersés).
La seule différence concerne pour l'axe 1, la présence du risque "contexte’
plutét que "substances nocives'.

L'axe 2 présente une configuration similaire au groupe des répondants
‘directions”.

105 1es psychologues parlent a4 ce propos "d'erreur fondamentale" (Cf. LEYENS,
op. cit.), tendance somme toute assez naturelle et & laquelle le domaine de la
prévention n'échappe pas.

106 ce qui indique aussi que la représentation des facteurs d'accidents est
largement monocausale (“l'cpérateur” ou “la machine®).

107 cartes établies avec les “risques” en variables actives et les “moyens de
prévention” en variables illustratives (cf. infra annexe B).
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En synthése, les représentations factorielles indiquent quels que soient les
répondants une partition entre un groupe de risques “indéterminés’, c'est-a-dire
exprimés en termes trés généraux ou vagues, incluant aussi (par codage) les
risques d'accidents bénins, et un groupe de risques mieux spécifiés ou plus
clairement identifieés par les protagonistes, tels que risques induits par l'usage des
matériels, manipuiations et opérations de manutentions, usage de produits
dangereux, utilisation des sources d'énergie.

I1.1.3 - Relations entre risques et moyens de prévention

La projection en variabies illustratives des movens de prévention sur e
plan factoriel des risques permet d’aborder une problématique de la rationglité

des représentations-actions. appliquée ici au lien entre |’énonciation de risques
et la désignation de moyens de prévention.

Partant en effet de I'articulation proposée en deux registres -
risques/mesures de prévention - le premier étant par nature abstrait, le second
plus concret, la notion de ‘représentation pour I'action®'0® semble appropriée
pour désigner et réunir sous une forme conceptuelle unifiée les rapports entre
identification des risques et actions sur ces derniers.

La situation générale est celle d'une forte dispersion entre les points-
réponses actives et illustratives, ceci aussi bien pour les "directions” que pour les
'personnels' Ce résultat exprime une imporfc:m‘e dissociation entre risques

evoques e‘f moyens de preven’rion mis en ceuvre. Ainsi Qggggrve-?Q pas en
reql le | résen rh réventi i raient
témati ment foncti fi ntifié réalable.

Ce faible niveau de rationalité générale des “représeniations-actions”
doit cependant étre nuancé par I'observation de quelques situations
d’associations risques/moyens de prévention :

e &n ce qui concerne les 'directions' :

nirginant 1} 1 1 _ali ment) et n
révention “ceniré rl texte et i organisati fravail®.

Exemples de risques énoncéslos :
a- ‘Le gros probléme, c'est le croisement dans le méme couloir entre les
caristes, motorisés, et les préparateurs de commande, a pied, d'ou un
risque de heurt’,
b- *Chutes de hauteurs”,

108 Notamment au sens résumé par TEIGER (in WEILL-FASSINA et al, 1993) :*réseaux
de croyances, de connaissances, de savoirs, de savoir-faire et de sensafions éprouvées, construites,

sélectionnées au cours de histoire du suﬁ:f G partic de l'expérience de l'intention et des besoins de
Laction” (c'est nous qui soulignons).

109 Les énoncés communs & un méme répondant étant identifiés par une lettre
alphabéticue commune.
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c- "A l'occasion des transports, déplacements ou ports de charge, se buter,
tomber’,
d- ‘“Déplacements d'engins’.

Et moyens de prévention associés :
a- "Surveillance...éviter les confiits entre les caristes et les préparateurs’,
b- ‘Conception maison d'une passerelle adaptée’,
c- ‘Couloirs de circulations, c'est une proposition de la CRAMCO...mais
l'efficacité...”,
d- "Balisage”.

- yne liaison entre risqaues 'indéterminées' et actions de type | (prévention

psychologique) sur les individus. Quelques exemples :

Risques énoncés :
a- ‘Poussiéres dans l'oeil”,
b- ‘Coupures”,
c- ‘Mains coincées”.

Moyens de prévention associés :
o ‘Pancartes, lunefttes’,
b- "Facon de travailler’,
c- "Sensibilisation par affiches”,

. En ce qui concerne Ies per §an§1§' on ’rrouve une gggn entre risques
et 1 &t

Risques énoncés :
a- ‘Echardes, coupures’,
b- "A l'atelier, peut-étre, mais c'est protégé’,
c- "Risque des mains, se couper, se taper’,

Moyens de prévention associés :
- "Rien”,
b- “Ce sont des ateliers neufs, tout a été prévu’,
c- "Rien’.

Ces situations d’'associations statistiques observées entre “risques” et
“moyens de prévention” (2 associations pour les “directions”, 1 association pour
les “personnels”) témoignent donc d'attitudes différentes selon les répondants.

La tendance des "directions” & associer les risques liés aux contexte avec
des mesures de prévention portant sur le coniexte de travail (1&re association
mentionnée) peut étre interprétée comme l'expression d'une certaine
“rationalité locaie” 110, Autrement dit [ r rtqin
ri 1 les m n révention corr ndants éch rqient & |

10 ce terme *local® renvoie implicitement & une notion de carte mentale des
représentations. Ce type d'approche correspond a une tendance modélisatrice des
représentations proposée par la psychologie cognitive (notion de cartes, de
scripts). Cf. par ex. le chap.2 "connaissances et représentations®, in RICHARD
et al {1989%). Pour une application aux sciences de gestion, cf. ARGYRIS (1990) ;
LAROCHE et NIOCHE (1994),
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représentations et actions.

Ainsi, partant des observations faites pour les “directions”, aurions-nous
affaire soit :

- & une situation ol pour divers motifs (rdles, formations, contextes, expérience...).
ia présence d'une rationdlité locale ne s'observerait qu’avec le groupe des
‘directions®,

et/ou soit :

- & une situation ou pour certaines réponses faites aux enquéteurs, les
*directions® tendraient & reconstruire une logique a posteriori, autrement dit une
logique dont il n'y aurcit guére de raison de penser qu'elle préside
effectivement aux décisions de mise en ceuvre des mesures de prévention
appliquées au "milieu de fravail'.

Présentée qinsi, I'alternative parait indécidable. A défaut d’observations
complémentaires, notamment monographiques, on peut craindre en effet que
ces observations d’'associations “risque/prévention” ne permettent guére
I'accés & la réalité d'une mesure de prévention qui résulterait sans ambiguité
d'une identification au préalable d'un type de risque donné.

On doutera d'ailleurs de cette réalité en observant que “directions” et
‘personnels” appartenant - par couples de répondants - aux mémes
entreprises!!!, on pournqit s'attendre & une similitude plus sytématique
d'associations risques/prévention entre répondants. Or ce n'est pas ce que l'on
observe.

Quant & ia proximité - toujours pour les réponses “directions’ - entre risques
“indéterminés” et mesures de prévention “psychologiques’ (de type 1) (2éme
association mentionnée), il pargit raisonnable d'y voir une forme de réponse
"passe-partout”, mobilisée lorsque les possibilités d'actions deviennent trés
ténues ou guére représentables.

De ce point de vue, une certaine rationalité s'exprime sans doute encore
dans ce cas. Il s‘agit toujours d’une rationalité locale et que I'on peut qualifier en
outre de “psychologigue”. Elle répond en effet & une nécessité d’aftribution de
sens!12 face & certaines situations rencontrées, alors qu‘une rationalité a
proprement parler plutdt “décisionnelle” traduirait plus nettement le choix
argumenté d’actions de prévention dérivées de la connaissance préalable
des risques’ 13,

LRI\ l'exception de 8 entreprises représentées par les seuls répondants
*directions®.

N2 cf. 12re partie, II.4.

13 gjruation décisionnelle qui caractériserait plutdt les experts en prévention
{cf. supra I.2, lére partie).
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Ces observations et commentaires apportent des éléments en faveur du
dossier de faible niveau de rationalité des liens représentations-actions en
matiére de prévention dans les petites entreprises.

Lorsqu'aucune décision d'action ne parvient & s’imposer de fagon
rationnelle, soit parce que les risques en question sont hétérogénes, diffus,
insaisissables, soit parce que les moyens, le temps, la formation, efc.
peuvent manquer et peut-étre surtout parce que les priorités sont cnlleurs,
alors cet ensemble de contraintes et de limitations induit de fagon trés
prévisible - sinon acceptable - la réponse “facteur humain™114,

Il n"est guére possible d’approfondir ces questions dans le contexte de
cette enquéte.

. Simplement peut-on o’rfire[_l'cﬁenﬁqn sur cette situation de flou entre

Enfin ce constat confirme aussi la grcnde versatilité de la notion de risque
selon les individus, leurs réles, leurs activités et contextes professionnels1s,

.2 - Accidents mentionnés et causes attribuées

Le mode de présentation de ce chapitre est semblable & celui adopté dans le chapitre
précédent,

En effet, lo démarche de prise d'information dans les entreprises, | structuration et le
traitement des données sont identiques, qu'it s’agisse du volet "risques/prévention” ol de celui
qui nous occupe ici, "accidents/causes”.

Les participants & l'enquéte (‘directions® et ‘personnels™) se sont
prononcés sur les accidents ou incidents survenus dans leurs entreprises au cours
des trois derniéres annéeslié,

lls ont ensuite été sollicités quant aux causes & l'origine selon eux des
accidents gu’ils avaient mentionnés!i7,

114 phénoméne tellement persistant et généralisé (C£f. MONTEAU, 1995 pour une
synthése historique et conceptuelle) que l'on pourrait parler de rdle vicariant
tenu par la théorie et/ou la croyvance en la prédisposition aux accidents.

W15 res travaux confirmatoires sont trés nombreux. Deux références de synthése
{assez technigques) en “psychologie du risque” : SLOVIC et al (1982) ; LOPES
(1987}.

16 1¢ choix d‘'une base triennale compense la faible exposition statistique
individuelle des entreprises. De facon analogue au chapitre sur les risgues (cEf.
I1.1), trois illustrations au maximum sont apparues un compromis satisfaisant
entre les besoins dtinformation et le temps 4 consacrer a ce volet de l'enquéte,

7 pormalation exacte : "Quelles sont d'aprés vous, les causes & 1'origine de
ces accidents ou incidents ?*
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Indiguons que cette procédure de demande d'information peut soulever
des probiémes de rappel et de sélection mémoriels. En effet, les individus
évoquent-t-ils :

- les événements accidentels ou incidentels les plus récents ?
- les plus graves ?
- les plus marquants (pour une raison ou l'autre) ?

Il serait guére réqgliste de prétendre disposer des moyens docceder e
ces niveaux de déterminations!18,

Toutefois ce biais possible de rappel nous semble étre une limitation &
accepter, en contrepartie de 'obtention de réponses contextualisées.

I.2.1 - Examen des fréquences "accidents” et "causes des
accidents”®

Les tableaux X et X (p. 108) donnent Ia propontion des réponses recodées
des "directions” et "personnels’, respectivement pour les "accidents

118 res recherches en psychologie cognitive expérimentale sur les jugements dans
1l'incertitude, notamment lorsqu'appliqués 4 la perception des risques (SLOVIC et
al, 1982) produisent des résultats intéressants. Les auteurs ont notamment mis
en évidence une *heuristique de disponibilité*. Cette notion signifie que le
jugement de probabilité élevée ou faible d'un événement dépend de la facilité a
l’imaginer ou a le rappeler. A noter gQue ces Questions intéressent aussi le
paragraphe précédent, a propos de la désignation de *risques®, notion elle aussi
de nature probabiliste.
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mentionnés” et leurs *causes atiribuées” 119,

Accidents mentionnés 'DIR" | 'PERS’
(réponses_libres recodées) (n=93) | (n=88)
 Indétermination (reponses evasives ou hors sujet) 65 8
Coupdlres, percements, pigdres (sans gravite) 34A 26,1
Coupdres, percements, pigares (graves) 333 284
Coups, chocs, heurts, chufes, projections (sans gravité) | 52,7 51,1
 Coups, chocs, heurts, chutes, projections (graves) 215 159
Electrocutions, brulGres, intoxications, axphyxies 194 148
Accidents de la route 108 3A
Tableau IX : Types d'accidents mentionnés
Causes aftribuées aux accidents 'DIR” | 'PERS’
(réponses libres recodées) (n=93) | (n=88)
Hasard, indétermingtion (fatalité, impuissance) 129 3A
Facteurs individuels (maladresse, précipitation) 538 466
Facteurs liés a 'exécution de la tache 14 352
Facteurs lies a la nature de ia tache 9.7 45
Facteurs liés aux caractéristiques dangereuses des matériels 183 17
 Facteurs liés @ caractéristiques ef circonstances environnementales | 183 205
Facteurs liés aux dangers de la circulation routieére 108 34

Tableau X : Causes attribuées aux accidents

¢ En recoupant tout d‘abord les précédentes informations sur les “risques
indiqués” (Tab. VIl p. 100) avec les “accidents mentionnés” ici (Tab. IX), on
observe que les seconds donnent lieu & de plus faibles pourcentages de
réponses “indéterminées” que les premiers.

Cette différence s'explique bien si I'on considére que contrairement au
risqgue, notion par nature abstraite et de caractére probabiliste, |'accident
présente un caractére concret et déterminé, “I'événement indésirable” s’étant
effectivement réalisé. Ainsi aux difficultés de désignations inhérentes & lidée de
"types de risques’, qu'expriment bien les forts taux de réponses indéterminées,
s'oppose une représentation plus affrmée des "types g'accidents”.

Cette situation ne suggére-t-elle pas que du point de vue de l'entreprise,
ce sont les “accidents” qui lorsquiils se produisent, contribuent & représenter
le risque, ceci autant, sinon plus, qu'un ensemble de “risques” souvent
congus de fagon abstraite 7120

119 pe méme qu'avec les tableaux VII et VIII (p. 100), seule la présence du
caractére apparait (comptage des occurrences). Ajoutons qu’ici aussi, il
convient de rester prudent quant aux commentaires effectués a partir de simples
tableaux de fréguences.

120 cotte dépendance représentationnelle des risques a 1'égard des accidents qui
se produisent n'est pas systématigue. Non seulement de nombreux risques
"n'existent pas® dans la représentation des intéressés, mais en outre tous les
accidents qui se produisent ne produisent pas pour autant un risque, comme en
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e Par contre, & I'égal des risques (cf. supra I1.1.1), les proportions des divers
types d'accidents mentionnés par ies “directions” et les “personnels” sont trés
semblables (Tab. IX, p. 108, toujours & I'exception des événements routiers). Ici
encore, nous sommes donc globalement en présence d'une désignation
assez homogeéne des types d'accidents se produisant dans les petites
entreprises et ceci quelle que soit Ia qualité des répondants.

e Qu'il s’agisse des “directions” ou des “personnels”, les accidents les plus
cités sont les “coups, chocs, heurts, chutes, projections sans gravité” (plus de la
moitié des répondants pour les deux groupes).

fr ir
élevée (12,9%., contre 3.4% pour les “personnels”). Ces causes concernent
souvent le hasard et autres causes indéterminées. Quelques exemples de
réponses “directions” :

- ‘La faute a pas de chance”,

- "‘Cause fortuite”, |

- "Accidentel. Je peux pas le qualifier aufrement. C'est comme en coupant
du pain, on peut se couper’,

- 'Y'a pas de raison claire. Le cutter glisse, la lame part”,

Doit-on interpréter cet écart en termes d'une plus grande distance des
“directions” d'avec les sifuations de travail susceptibles de produire des
accidents ? Ou encore comme l'effet d'une moindre implication que les
“personnels” dans la nécessité de déterminer ‘ce qui s'est passé® ?

A ce premier niveau d'analyse il s'avére difficile de trancher & propos de
cet écart entre catégories de répondants sur les causes “indéterminées” (plus
fréquentes pour les “directions”), d'autant qu'd I'examen de la littérature
(prolixe) du domaine, on s'attendrait plutdt & observer un tel écart pour les
“facteurs individueis®, ce qui n'est pas le cas (53.8% et 46,6%).

Ainsi KOUABENAN (1985) fournit des indications tendant & montrer que *pius
on est élevé dans I'échelle hiérarchique, plus on aura tendance & imputer fes
accidents a des caractéristiques personnelles des ouvriers ou des agents,
au nhoh-respect des consignes de sécurité, a l'alcool, ete.' Or nous observons

que l'ensemble des répondants mentionne préférentiellement les facteurs

individuels pour “expliquer” les accidents (53.8% et 46.,6%)121,

témoigne bien cet énoncé d'un répondant *persomnnel* : "y'a pas vraiment de
risque...Y'a des accidents pourtant®. Cette qQuestion sera reprise & propos de la
désignation des “équipements dangereux (infra, III.1). Cf. aussi supra I.2 (lére
partie). _

121 une similitude entre nos résultats et d’autre travaux existe toutefois, mais
il s'agit de sécurité routidre. Le travail de BARJONET & CAUZARD {1978) consacré
a4 ces questions dédie un chapitre entier aux représentations des causes de
l'accident et au *stéréotype du facteur humain®. Les auteurs montrent que
l'ensemble des acteurs de la prévention (gendarmes, ingénieurs concepteurs
d'ouvrages routiers) et pas seulement les conducteurs, favorisent les
explications causales en termes de facteurs humains (d'ol la notion de
"stéréotype"). Cette contribution fait clairement apparaitre que le facteur
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Il semblerait donc que dans le cas des petites entreprises, le clivage
classiquement observé entre “cadres” et “opérateurs” G propos de la
propension aux attributions individuelles ne se retrouve pas!22, C'est plutdt &
propos des réponses “indéterminées” qu'un écart important s'observe.

e Ceci étant, il est intéressant de noter que cette situation d'attribution
massive des facteurs individuels vus comme “causes des accidents” (Tab. X, p.
108) reproduit & lidentique le profil de réponses obtenues G propos des
*moyens de prévention” (Tab. Viil, p. 108), eux aussi dominés par une position
fortement psychologisante (actions sur les individus).

Qu'il s'agisse d'expliquer les causes des accidents ou de préconiser des
moyens de prévention, “directions’ comme “personnels” considérent que
la principale cause d’accident autant que ia cible de la prévention restent
lindividu, et plus précisément sa "psychologie®, source premiére des
difficultés et sur laquelle il convient donc selon eux d'agir.

¢ On observe un second phénomeéne d'écart d’attribution des causes
d’'accidents entre répondants avec les facteurs liés & l'exécution de la tache.
Ces explications, auxquelles les ‘personnels” se référent plus de deux fois plus
que les "directions” (35.2% conire 14%), discriminent donc ici aussi assez
nettement les deux groupes de répondants. Voici quelques illustrations de ces
aftributions (données par les “personnels”) :

- 'La clé a ripé sur un boulon grippé’,

- 'C'est di 4 la tache”,

- "Porte un quartier de 80 & 90 kgs sur le dos’,

- "l a poussé frop profondément la pdte. Il faudrait un systéme en entonnoir

pour interdir I'accés’,

- 'La victime est allée chercher un bout de bois sur le faux plafond pour
racler un seaqu’,

Ici les résultats recoupent d'assez prés la littérature, par exemple FAVERGE
(1967) : ‘Aussi bien entretiens que déciarations montrent /../ que le
travailleur invoque plus largement les défauts des conditions de travail et
de l'organisation des activités’,

s Toujours & propos des causes aftribuées aux accidents, nofons qu'aprées
les “facteurs individuels®, si “I'exécution du travail® arrive en second rang pour les
‘personnels” (35.2%). les “directions” Iui préférent cexequo les facteurs liés aux

humain ne se limite pas 3 la sécurité industrielle et qu'en conséguence, il est
peu vraisemblable qu'il s'agisse d'un simple effet de contexte.

122 pappelons cependant que dans leur grande majorité, les travaux de recherche
en accidentologie ont pour objet les grandes entreprises. Nous pensons ici plus
particulidrement aux travaux conduits au cours des années 1960 a 1'initiative de
la CECA (Communauté Européenne du Charbon et de 1'Acier). Pour une synthése Cf.
FAVERGE (1967) et LEPLAT & CUNY (1979). En outre, l'analogie faite implicitement
entre "directions"/'persomnels" (notre enquéte) et "cadres®/"opérateurs® (les
travaux évoqués), bien qu’elle favorise la comparaison de résultats, ne doit pas
pour autant masquer les différences de fonctions.
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"caractéristiques dangereuses des matériels' (18.3%) et les facteurs
"d'environnement et de circonstances” (18,3%).

Exemples de facteurs liés aux "caractéristiques dangereuses des
matériels” (cités par les “directions”) :

- ‘Mauvaise connaissance des effetfs de I'argon, par I'encadrement et par
l'opérateur’,

- ‘Absence de commande bimanuelle’,

- *Machine insuffisamment protégée’,

- "Particules qui se détachent des meules®,

Exemples de facteurs liés & “l'environnement et aux circonstances”
(“directions”) :

- ‘Terrain en pente. Demande d'aide. L'un tire et I'autre pousse, le pousseur
écrase le pied du fireur’,

- *Mauvaises conditions de fravail chez les Chenfs

- "Le sfress, pression des clients”,
- 'Sol mouillé, chaussures mouillées”,

A:nsn en quoh’ré de second fac‘reur explicatif des cccuden’rs uﬁm_
Qv il i i ri ndant [ Is*

En synthése, cette problématique de I'atfribution de facteurs d'accidents
peut étre formulée de la fagon suivante :

i : : tout | - I taristi
psychologiques (négatives §§n‘r§ng) des victimes (attributions causales

classiques, avec 53,8% et 46,6% de réponses ‘fccfeur humain®). Les illustrations
abondent (tous répondants confondus) :

- ‘Une erreur de maniement’,
- "Faute d'inattention’,
- ‘On ne vient pas dans I'atelier avec des baskets”,
- ‘Manque de bon sens..quand on manutentionne, on ne doit jamais se
metire le dos G l'obstacle’,
- ‘C'est pas le super éveilé...
efc.

D'autres types d'accidents donnent cependant lieu & des attributions
distinctes, par exemple en termes de fgtalité ou de hasard (plutdt par les
'directions’, 12,9% contre 3,4%), ou en termes de caractéristiques d'exécution

des tGches (plutdt par les ‘personnels’, 35,2% contre 14%).
I1.2.2 - Analyses factorielles des accidents mentionnés
De fagon similaire aux risques, des cartes factorielles des accidents

(variables actives) ont été établies distinctement pour les réponses “directions®
et "personnels”.
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« pour les "directions’, & I'exception des accidents “indéterminés” (effectifs
faibles) et routiers (isolés en partie haute du graphe) les 5 autres facteurs
d'accidents identifiés (cf. Tab. IX, p. 108) sont regroupés sur une bande
horizontale en partie basse. On n'observe donc pas de situation d'opposition
interprétable entre types d’accidents (bien que les contributions aux axes soient
généraiement élevées).

« pour les ‘personnels” : la situation s'avére comparable & celle observée
avec les “directions”. Toutefois la structure des points-réponses suggére une
opposition sur l'axe 2 entre accidents de type coups, chocs, heurts "sans gravité”
et plus "graves”.

I.2.3 - Relations entre accidents et causes des accidents

De facon analogue aux “risques” et “moyens de prévention” (cf. supra.
I1.1.2), 'observation des réponses concernant les causes des qccidents,
projetées en variables illustratives sur le plan des accidents évoqués, donne une
situation générale de dispersion marquée entre variables actives et illustratives,
ceci pour les *directions’ comme pour les "personnels”.

Nous sommes donc toujours en présence d'une dissociation assez
accentuée, ici entre accidents et causes attribuées. Cela exprime l'absence
d'une relation systématique entre “types” et “causes’ d'accidents, ces
derniéres procédant vraisemblablement plutét d'une logique d'attribution
indépendante de la nature des accidents évoqués.

Ce constat signifie que l'on retrouve & propos des relafions
*accidents/causes des accidents” ie méme phénoméne de faible niveau de
rationalité envisagé & propos des relations équivalentes “risques/moyens de
prévention”.

Quelles que soient les "causes” évoquées (des plus "humaines” aux plus
"techniques"), elles résultent généralement plus d'idées précongues sur les
facteurs d'accidents qu'elles témoignent d'une démarche d'analyse
systématique des situations d'accidents mentionnées.

De méme que pour I'étude des relations “risques/prévention”, le constat
doit &tre nuancé, plus particuliérement en ce qui concerne les causes
‘humaines'. On remarque en effet pour 'ensemble des répondants une
association assez marquée entre accidents du type “coups, chocs, heurts,
chutes, projections sans gravité” et attributions causales en termes de facteurs

individuel

Exemples d'accidents cités par les 'directions’ :
a- ‘Pincement de doigt, sur presse’,
b- *‘Coincement contre un chambranle de porte durant une manutention’,
c- ‘Projection dans les yeux',
d- "Glissade dans un escadlier’.

Et leurs causes associées :
o- '‘Problémes d'accoutumance...les carters ennuient’,
b- ‘Manque de bon sens’,
c- "Défaut de port de protection’,
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d- 'Inattention”.

Exemples d'accidents pour les “personnels” :
a- "Chute dans un escalier’,
b- ‘Sauté du quai, et s'est fait mal*,
¢c- "Chute de produits’,
d- "Une foulure & I'épaule’,

Et leurs causes associées :
a- ‘Précipitation’,
b- A faoit quelque chose qui est inferdit’,
c- "On ne peut pas toujours se mditriser’,
d- "Manque de conceniration et précipitation’.

Autrement dit, quels que soient les répondants et dans un contexte
général de faible rationalité explicative des causes des accidents, on notera
une propension ¢ conveoauer assez systématiquement le “facteur humain® pour

idents | s fre f oite

Ajoutons qu'en ce qui concerne les "personnels’ les facteurs individuels
des causes d'accidents tendent aussi & &tre associés aux accidents du type
“électrocution, brilures, intoxication, axphyxies”.

En définitive, les données étudiées au cours de ces deux chapitres
montrent que les représentations - des risques et des causes des accidents -

varient peu quel que soit le statut des intéressés. Ces observations vérifient surtout

| im nt rn ire ex iV Ccu t étermin
hologi | révention.

Dans le contexte propre aux petites entreprises, cette tendance ne rencontre guére
d'obstacle & son maintien, voire & son développement. Nous ne voulons pas dire par i& que la
psychologisation de la sécurité soit spécifique aux PME. Elle est en réalité omniprésente en
matiére de prévention, dés lors que les problémes soulevés ne sont pas interprétables dans un
cadre explicatif de référence de type technique ou réglementaire.

Toutefois, dans les grandes entreprises, méthodes et structures de prévention (on pourrait
gjouter “culture”, “moyens d'accés & finformation extérieure”) atténuent fortement limpact
des conceptions simplificatrices communes des facteurs d'accidentabilité. En particutier, une
certaine dépersonnalisation de la prévention (Cf. FAVARQ, 1991) contribue & cet affaiblissement
du “facteur humain’, en introduisant des procédures de gestion des informations, des objectifs
contractuels, des dispositifs d'é@changes dinformation (cf. infra, chap. IV).

Fondamentalement, ie constat d’évidence de la faible rationatité des réponses
préventives (pour les risques), et/ou causaies (pour les accidents), manifeste une situation
d'absence de déterminisme entre les "entrées (les risques, les causes des accidents) et les
‘sorties” (les accidents, les pratiques de prévention) d'un systéme de prévention pouvant étre
Qinsi vu comme une sorte de "boite noire”,

Du point de vue conceptuel, cefte situation vérifie assez bien le modéle de décision dit
‘garbage can” (MARCH, 1991) qui propose précisément de rendre compte du fonctionnement
décisionnel de ce que Fauteur nomme une "technologie fioue" (Cf. premiére partie, § 1.2), ¢’est-
a-dire un systéme caractérisé par un faible déterminisme entre “entrées” et “sorties”.
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Ainsi serait-il l1égitime de s‘interroger sur I'efficacité d'une conception rationaliste et
fonctionnaliste de la prévention, ¢’est-a-dire pour laquelle les pratiques mises en oesuvre et
d’'autre part les facteurs d'accidents seraient (ou devraient étre) autant de réponses qui
simposerdient aux acteurs comme conséquence d'une connaissance non ambigué des
risques.

Car si les individus semblent agir de fagon peu rationnelie, inconsistante, chaotique ou
encore en manifestant une tendance a reproduire toujours les mémes pensées et pratiques (Yie
régne du carter, de la rembarde /../ de la consigne” qu'évoque MONTEAU (1992) est assez
ilustratif du propos). cela résulte-t-il seulement de leur méconnaissance des problémes ‘réels’
et/ou des solutions "existantes", bref de limitations “psychologiques” que seul expert serait en
mesure de dépasser ?

Une telle attitude “savante® ne risque-t-elie pas de masquer plus qu'elle ne révéle, du
moins en ce qui concerne les PME ? Par exemple en confribuant & psychologiser “en boucle”
toujours plus la prévention, par I'attibution implicite aux difficultés repérées d'une origine elle-
méme “psychologique” (méconnaissance, résistance des intéressés, stéréotypie de la pensée
et de l'action, etc.) |

L'évitement de la redécouverte exposé en premiére partie (I1.2), nous incite & préconiser
un paradigme explicatif plus réaliste. Devant les impasses des positions psychologisantes et
rationalisantes traditionnelles, il convient de se tourner vers d'autres modéles d'appréhension
des phénoménes. Nous ne doutons pas que les données d'observation s'‘accumuleront pour
progressivement valider une appréhension de la prévention en termes de systémes décisionnels

flous, au sens de MARCH (1991)123,

113 - Les opinions générales sur ia prévention

Ce troisi@me chapitre consacré aux volet des ‘atfitudes hygiéne et
sécurité" constitue un complément d'informations plus générales. On explore en
effet un ensemble 'd'opinions’, de points de vue a priori plus sujets &
changements, plus instables!24 que des positions étudiées plus "en contexte’
lors des deux chapitre précédents.

Au plan méthodologique, les thémes sont abordés au moyen de vingt questions de type
nominagles & deux modalités : “plutdt d'accord/plutdt pas d'accord”. Partant d'un théme donné
(par exemple ‘les protections individuelles?, I'objectif est dinciter les répondants & prendre
position sur les questions proposées, sans toutefols les confronter & une altemative trop radicale
(du type OUI/NON) peu adaptée & la nature des questions125,

Les rubriques proposent de représenter les dimensions les plus usuelles de "l'objet
prévention®, tel qu'il se manifeste communément dans les discours. Une modaiité "sans avis" a
été qjoutée en phase de saisie, afin de récupérer les nombreuses situations de ce type
apparues en phase d'administration des questionnaires (notamment avec le groupe
"personnels”).

123 on consultera avec intérét la synthése des conceptions de MARCH proposée par
ROMELAER (1994).

124 poTSE (1988) rappelle qu'a la différence des *“stéréotypes”, consensuels dans
un groupe domné, ou des *attitudes” qui font référence & un travail plus élaboré
d'assimilation “les opinions sont fluctuantes et suivent des modes passageres™ .

125 pour une discussion sur les choix d’échelles d’opinions, cf. NST III.
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I1.3.1 - Les thémes d'opinions explorés

Nous reproduisons ci-dessous les questions posées pour chacune des

rubriques d'opinions du sous-théme 1.2 (cf. modéle d'analyse p. 55), telies
qu'elles apparaissaient sur les cartes de rappel2,

Nous indiquons ies quelques variantes apparaissant dans la formulation de

certaines questions suivant linteriocuteur.

o VOTRE OPINION SUR LES DISPOSITIFS DE PROTECTION INDIVIDUELS OU COLLECTIFS DES PERSONNES :

152- Peuvent géner le bon déroulement du travail
153- Sont un moyen qui compléte la mise en ceuvre de solufions plus
fechniques
154- Sont intéressants compte tenu de leur faible coat
165- Il s'agit surtout d'une exigence réglementaire & laquelle :
- if faut bien se soumetire (DIR)
- la direction doit se soumnettre (PERS)

o VOTRE OPINION SUR LES DISPOSHTIFS TECHNIQUES DE PROTECTION :

156~ lls permettent de mattriser les risques
157- fls constituent le moyen le pius simple :
- d'8tre en régle (DIR)
- pour la direction d'éfre en régle (PERS)
158- ils cccasionnent des perfes de temps
159- C'est une mesure de sécurité vraiment efficace

» VOTRE OPINION SUR LES MISES EN CONFORMITE VIS-A-VIS DE LA REGLEMENTATION HYGIENE ET SECURNTE ;

160- Une nécessité pour assurer o sécurnité du perscnnel ?

161- Une contrainte avec laquelle if faut bien composer 7 (DIR)

161- Une contrainte dont la direction doit tenir compte? (PERS)

162- De plus en plus difficiles & respecter ?

163- Indispensables pour donner une bonne image de l'entreprise ?
164- Une nécessité pour protéger f'environnement ?

165- Un codt dont on ne voit pas toujours bien I'utilité ?

» VOTRE OPINION POUR OBTENIR DE BONS RESULTATS DE SECURITE DANS L'ENTREPRISE :

166- Limiter au maximum les imprévus ?

167- Embaucher aufant que possible du personnel de bon niveau ?

168- Faire porter l'effort sur Forganisation du travail 7

169- Faire en sorte que le personnel prenne en charge luk-méme sa sécurfté ?
170- Agir sur les risques ou sur les nuisances les plus importants ?

17 1- Définir des régles ef les faire appliguer ?

126 13 s'agissait de fiches présentées lors de l'administration de questions &
réponses multiples, afin de ne pas trop solliciter la mémoire & court terme des
interlocuteurs.
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11.3.2 - Structure factorielle des opinions

l'analyse factorielle des réponses des ‘directions” porte sur 80 individus
(cf. fig. 11, infra p. 118). 13 individus ont da é&té retirés (outre les 5 “directions
fictives”) car ils présentaient sur les axes 1 et 2 de trop fortes contributions127,

e En considérant les seules contributions des modalités de réponses les plus
élevées, l'axe 1 oppose :

- les dispositifs de protection : complétent la mise en ceuvre de solutions

plus techniques ; ne sont pas des exigences réglementaires auxquelles il faut se
soumettre ;

- la_réglementation hygiéne et sécurité : n‘est pas une contrainte ; est

indispensable pour limage de l'entreprise ;

-

a

- les dispositifs de protection : ne complétent pas la mise en ceuvre de

solutions plus techniques ; sont des exigences réglementaires ;

- les dispositifs plus techniques : sont une perte de temps ;

- la réglementgation HS : est une confrainte avec laquelle il faut composer ;
elle n'est pas indispensable & l'image de l'entreprise ; elle ne profége pas
I'environnement ; a un colt supérieur & I'utilité.

L'axe 1 est un axe de synthése de la position des individus face &
Thygiéne et la sécurité (du point de vue des questions posées).

Les individus se distinguent selon leur position assez favorable et/ou
nuancée ou & Pinverse plus négative et/ou radicale.

A noter que de nombreuse réponses “sans avis” (SA) sont situées du coté
des réponses nuancées, ce qui se congoit si I'on admet que ces réponses
expriment une certaine prudence ou réserve de la part des intéresses.

e L'axe 2 oppose deux sous-populations caractérisées par les profils de
réponses suivants :

Partie inférieure :

127 7 individus se distinguent car possédant tous les modalités sans avis des 4
variables portant sur les “dispositifs techniques de protection”. D'autre part,
ils avaient fréquemment les mémes modalités de réponses aux autres questions.
Ce phénoméne (vraisemblablemant de contamination des réponses) se traduisait
graphiquement par une trop forte opposition de ce sous-groupe au reste de la
population. 4 autres individus ont aussi été éliminés car ils présentaient des
réponses sans avis sur beaucoup de questions {cf. NST III pour des informations
complémenataires sur les motifs techniques de retraits d‘individus).
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- deux positions SA sur la [eéglementation, & savoir si elle est une conframfe
et si elle est difficile & respecter;

- sur les énoncés relatifs aux dispositifs individuels de protection : ‘plutét pas

d'accord’ pour dire qu'elles complétent des mesures plus techniques ; ‘plutét
d'accord" en ce qui concerne la géne du travail ;

- des "plutdt pas d'accord" sur l'intérét de définir des régles pour gbtenir
de bons résultats, ou & propos de la nécessité d'embaucher du personnel de
bon niveau.

Partie supérieure :

- un ensemble de points de vue critiques pour les dispositifs technigques de
protection (protection sur les machines) : perfe de temps ; peu efficaces pour la
sécurité ; simple moyen d'étre en regle ; ‘plutdt pas d'accord” pour dire qu'ils
aident & mieux maitriser les risques ;

- une réglementation de plus en plus difficile & respecter ou pas d'‘avis
quant @ savoir si la réglementation favorise ou non la sécurité du personnel ;

- des positions “sans avis® pour les résuliats de sécurité : agir sur les risques
importants ; agir sur l'organisation du fravail ;

- enfin, pas d'avis sur les protections individuelles, & propos de leur codt

faible et quant & savoir si elles complétent des mesures plus techniques de
protection.

L'axe 2 cppcraﬁ difficile a interpré?er indépendamment du premier
facteur, C'est pourquoi nous proposons de raisonner par quadrants plutét que
par facteurs128,

La figure 11 (p. 118) présente ‘l'espace des opinions’ des répondants
‘directions”.

Pour chaque quadrant, les réponses les plus caractéristiques sont
indiquées ainsi que les pourcentages de répondants concemés. Cette figure
permet de visualiser les tendances ou patterns de réponses des "directions”.

128 Nous avons aussi chercher a interpréter le plan défini par les 2éme et 3éme

axes factoriels (le profil de décroissance des valeurs propres étant favorable
jusqu'au 4éme facteur). Mais l'apport d'information interprétable ne s'est pas
avéré trés convaincant.
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Figure 11 : Espace factoriel des opinions des répondants "directions’ (n=80)

On voit que sur fond de clivage entre “accord” et "désaccord” (ler axe
horizontal), I'examen des quadrants donne le profil général de réponses
suivant :

- Le quadrant | résume une attitude aénérale d'opposition & lidée de
révention techni :

mentation




- le_ quadrant lll rassemble les positions favorables et toujours nuancées quant &
Fi rotection (protection de rsonn lus techni :

Quant & la structure des opinions des répondants "personnels®, elle met en
évidence deux tendances dominantes (sur I'axe 1) :

- des opinions plutdt négatives, notamment & propos des aspects
réglementaires de la prévention ;

- de nombreuses absences de réponsel2?,

Dans I'ensemble, le profil des réponses 'personng!s' traduit un sentiment
mitigé de réserve et/ou de jugements peu formés en matiére d’opinions
sur des questions générales de prévention.

I1.3.3 - Relations entre opinions et niveaux de prise en charge
de la sécurité

Nous avons recherché dans quelle mesure les opinions et d’autre part les
pratigues des “directions” étaient congruentes ou non. La figure 12 (p. 120)
permet d'observer que le ler axe factoriel d’opinions
(favorables/défavorables) sépare assez nettement les points-réponses
projetés des pratiques, selon que les modalités sont la présence ou 'absence
de ces pratiques.

Autrement dit, les entreprises plutdét “inactives” dans le domaine des
pratiques de sécurité sont celles ou I'on observe les opinions les moins
favorables et inversement.

Un examen plus détaillé indique en outre que les entreprises_déclarant
fai méth ‘anal ri 1 idents (n=6) et

-

On notera toutefois que la concentration des barycentres des réponses
prés du centre du graphique indique que cette ligison reste assez lache. Cela
se vérifie surtout pour le pdle des entreprises 'inactives”, pour lesquelles le lien
entre opinions négatives et ‘inactivité” est moins marqué qu'en ce qui concemne
ia licison entre “activité® et opinions plus positives.

129 yne variable a dl &tre retirée des analyses des réponses *persomnels* (perte
de temps de la rubrigue *dispositifs techniques de protection*) car elle
preésentait trop d'absences de réponses. Il est d’ailleurs probable que le niveau
d'abstraction de certaines questions ait contribué au taux élevé de non réponses
constaté (sur la gestion technique des réponses manquantes, cf. NST III).
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Figure 12 : Projection des pratiques de sécurité sur le plan factoriel des opinions
sur la prévention (o=0ui ; N=Non)

Les relations quindiquent la figure 12 vérifient plus généralement la présence d’un lien
entre attitudes (les opinions) et comportements (les pratiques) de prévention. On rappelte
(cf. supra V.2, 1ére partie) qu'il s’agit d'un débat récurrent de la psychologie, debat qui du point
de vue de ses retombées pratiques peut se résumer & finterrogation suivante : est-ce Faction sur
les attitudes (les modifier dans le sens souhaité) qui modifie ie comportement ou est-ce
inversement par l'action sur les comportements que les atfitudes (par extension, les croyances,
etc.) pourront étre modifiées ?

La premiére réponse (agir sur les attitudes), la plus classique, est bien représentée par
exemple par *l'école des relations humaines” dans l'entreprise. DUBOST (1987) est un
représentant parmi d'autres psychologues de ce courant (cf. notamment lintroduction de son
ouvrage qui présente son expérience dinterventions pour la prévention des accidents du
travail).

La seconde réponse (agir sur les comportements) est aussi classique lorsque considérée
du point de vue des interventions comportementalisies, notamment dans ses nombreuses
applications en prévention industrielie (cf. synthése in FAVARO, 1989-90 ; SAARI, 1992).

Outre ces démarches traditionnelles, une alternative intéressante serait d’agir non pas en
direction des individus (qu’il soit question d’altitudes ou de comportements) mais des outils de
gestion, au sens oU ces derniers peuvent étre décrits comme “un ensemble de procédés, de
dispositifs a la fois symboliques et matériels, qui rendent possible une action collective
coordonnée et orientée vers des buts” (BAYART, 1996).
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En effet, 'entrée par 'instr tati ti (modification, implantation) peut

constituer un puissant levier d’action organisationnelie, dans la mesure o0 les outils de gestion
sont acteurs @ part entfiére au sein d'un systéme humain et technique sur lequel ils agissent et par
lequel il sont agis en retour, faisant qu'“éiaborer un outil signifie alors avant tout intervenir
dans "organisation” (cf. MOISDON, 1997),

La prévention ne gagnerait-elle pas & s'inspirer de ces apports & la fois théoriques et
pratiques, dont I'application & de nombreux autres secteurs de la vie des organisations sembie
prometteuse (cf. COLLECTIF 2, 1993 ; MOISDON, op. cit.) 1307

Au deld de la tendance observée - lien entre classes d'opinions et
niveaux de pratiques - la question reste donc posée des actions & engager :
sensibiliser (information, propagande, etc.) ou instrumenter (introduire des
méthodes d'analyse des risques et/ou des accidents, des techniques de
gestion, etc.), autrement dit intervenir au niveau des attitudes ou des pratiques.

Pour une large majorité de petites entreprises, la sensibilisation (sous des
formes diverses) apparalt comme l'option la plus réaliste, sinon la plus utile.
Cette position n'est d'ailleurs pas contradictoire avec une volonté plus affirmée
d'infroduire des outils lorsque tel contexte singulier est jugé plus réceptif,
notamment dans le cas d'entreprises qui auront &té identifiées comme
‘actives®.

Quoi qu'il en soit, les opinions de sécurité (et & ce niveau de discussion, les
"attitudes’. ‘représentations’, "croyances’, autrement dit fout ce qui s'origine
dans la subjectivité des individus) constituent une catégorie *d'objets’ ou
“variables® intermédiaires entre en amont, les pratiques (ou "comportements”,
soit ce qui s'effectue ou non) et en aval les ésultats (accidents, incidents, etc.). i
conviendra donc de resituer les résultats observés ici et d'autres & venir (cf. 11.5.3
infra) dans le cadre d'une discussion plus générale des relations entre ces trois
pbles de la prévention (cf. chapitre IV de synthése, infra).

Il.4 - La perception du colt des accidents

Ce dernier élément d'information relatif au chapitre de la représentation
des risques fournit une indication générale sur les représentations du codt des
accidents!3l, Pour ce faire, la question suivante a &té posée (uniquement au
groupe des répondants "directions”) :

‘Une derniére question. D'aprés vous, les accidents entrainent-ils un surcodt
financier particulier ?*

I} s'agit d'une question ouverte, @ objectif exploratoire et compiémentaire des autres
élements diinformations examinés en matiére d'attitude & 'égard de la prévention. L'uscge de

10 ¢cf, infra chapitre IV de synthése.

131 Indiquons toutefois que 1'évaluation des cofits - directs/indirects, de la
prévention, des accidents - constitue un courant de recherche en soi, consacré
aux aspects économiques de la prévention (Cf. BERTRAND, 1995). Pour une approche
intégrant l’analyse du cofit des accidents dans le cadre élargi d’une analyse
socio-économique, cf. les travaux de 1'ISEOR (Institut de Socio-Economie des
Entreprises et des Organisations), SAVALL & ZARDET (1995).
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l'expression "surcolt’ (plutdt que "colt”) incitalt le répondant & ne pas limiter sa reponse a des
considérations administratives (coGts 'directs’).

Les 93 répondants "directions” ont fourni des réponses trés hétérogenes, & limage sans
doute de ia variété des expériences et des points de vue dans ce domaine. Les données ont fait
I'objet d'un recodage s'efforcant didentifier rélément dominant dans la perception du codt.

Le tableau X donne la proportion des réponses recodées des
répondants "directions’, classées par ordre décroissant de fréquences.

Perception du colt des accidents 'DIR’
(réponses libres recodées) (n=93)

Codts administratifs (tarification/cotisations) 215
| Non perception en terme de "coat” 172
 Couts de remplacement ou dheures supplémentaires 172
Couts salariaux hors production 86
Couts de pertes de production 75
Réponse_indéterminée 75
Couts d'analyse, d'expertise ' 1

Tableau Xi : Perception du cout des accidents (n=93)

Lorsque l'on considére les fréquences des diverses réponses,
accompagnées d’exemples de formulations représentatives des sept
catégories proposées, on observe le profil de réponses suivant :

1- Malgré lincitation indirecte & "ouvrir' ce chapitre des codts (cf. I'usage
de !'expression ‘surcodts”), de nombreux répondants s'en tiennent
préférentiellement aux codts administratifs :

- ‘Retentissement sur le taux’,
- ‘La preuve, notre taux a augmenté’,
- 'La comptable m'a dit que ¢a codfait quelque chose’,

2- En deuxiéme position arrivent aexequo .

- des réponses qui éludent la notion de colt, généralement au profit d'une
autre notion gssociee

- 'Charge de travail augmentée’,
- "‘Désorganisation de l'entreprise’,
- ‘C'est pas bon pour notre image”,

- des réponses portant sur des ¢QUts de remplacement :

- 'On paye deux fois, 'accidenté et les heures supplémentaires des autres’,
- "Remplacement des gens’,
- ‘Compléments de salaire”.

- On pourrait aussi bien considérer en second rang les 19.5% de [eponses
manguantes (hon indiquées dans le tableau Xl et venant compléter les

proportions & hauteur de 100%). soit 17 _répondants n'gyant fourni gucune
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3- Arrivent ensuite quelques réponses centrées sur des "codts salariaux hors
production’, autrement dit des coltfs pergus comme des pertes (ou des
manques & gagner) :

- "Victime payée sans travailler®,
- ‘Indemnisation journaliére car salaire maintenu”,

4- des réponses formulées plus directement en termes de pertes de
production :

- ‘Perte de productivifé®,
- "Pertes d'heures de travail’,

5- des réponses qui nous ont semblées plus indéterminées (ambigués,
difficilement classables dans une autre catégorie) :

- "Evidemment, il faut remplacer la personne, mais je fouille pas mon prix de
revient @ ce point-ia’,
- ‘C'est génant’,

& Enfin une réponse exprimée en termes de gout d'analyse :
- 'Frais d'expertise, en plus de la surcotisation”.

Dans I'ensemble. on remarquera le caractére lacunagire des réponses
apportées, faisant méme suspecter un effet confingent & la situation d'entretien,
au cours de laquelle le répondant se sentirait plus ou moins contraint & “dire
quelque chose® en réponse & la question posée. En somme, la perception
d'un codt (ou “surcodt”) donne toutes les apparences d'un artefact de

convenance etlon est en droit de s’interroger sur 'existence d'une

‘exi
icon 'ji’r résentationnel i € rgerqit ian

H.5 - Thé 'opini j ‘entrepri

Nous terminerons ce chapitre par la présentation des réponses données
Q deux ensembies de questions du théme ‘situation technologique” : les
‘acquisitions d'équipements’ et les ‘conceptions/modifications
d'équipements'132, Ces questions comportaient en effet une référence & un
‘motif® de prévention, justifiant de les aborder dans ce chapifre de résultats
consacrés aux thémes d'opinions.

I.5.1- Présentation des variables

27--31- Acquisition de machines, neuves ou non (au cours des trois derniéres
années, “directions” uniquement).

Fittre "OUI/NON". Si *OUI", 5 variables “"OUI/NON” de motifs :

132 res deux autres guestions du théme r*technologie* ("égquipements
caractéristiques” et “innovations”) ne sont pas abordées car elles n'ont pas
produit de résultats intéressants du point de vue de la prévention.
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27- Renouvellement,

28- Augmentation/diminution de ia production,

29- Diversification/concentration des activités,

30- Amélioration de la qualité,

31- Amélioration de I'HSCT et/ou des qualifications.

32--35- Conception ou modification d‘outils, machines ou équipements (au cours
des frois demiéres années).

Fitrage et si "OUL* 5 variables "OUI/NON" de motifs :

32- Aménagements de poste,
33- Flabilité/sécurité,

34- Productivité,

35- Besoin spécifique.

11.5.2- Motifs des acquisitions d'équipements

Concernant les acquisitions d’'équipements, question pour laquelle était
prévu un motif d’amélioration de I'hygiéne, de ia sécurité, des conditions de
travail ou des qudlifications, on note seulement 5 réponses positives sur 97, soit 5%
de motivations securitaires.

Le tableau Xl présente par ordre décroissant, les motifs déclarés
d’acquisitions d’équipements divers.

Moltifs des acquisitions d’equipements oul | NON

Réponses "DIR" (n=86/97 concermes) _
Augmentation/diminution de ia production 395 605
 Renouvellement 349 1| 651
Diversification/concentration des activités 22,1 /79
Amélioration de la qualité 22,1 779

On voit que le motif principal concerne I'gjustement aux variations de la
production.

On observera surtout que les questions d'amélioration de I'HSCT ou des
qualifications arrivent en derniére position, assez loin d'ailleurs aprés les
motivations d’amélioration de la qualité.

Qualité et sécurité tendent généralement & étre présentées comme
allant, ou pouvant aller, de concert (cf. 1.8.2 supra & propos d'une
*communauté de pratiques”). Le paragraphe consacré aux relations entre
sécurité et qualité (cf. 1.8.2) mettait en évidence une position plus favorable des
“directions”, en comparaison des réponses des “personnels”, plus nuancées.

Ces résultats complémentaires permettent de constater que lorsque les
thémes “qualité” et “sécurité” sont contextualisés (Tacguisitions
d’'équipements”) plutét qu‘abordés de fagon spécifique (“avis sur la qualité”),
une position a priori favorable s'estompe au profit d'une attitude tendant &
confirmer_que du poi ) ‘\J i i le P z




sont _guére équivalents. il est manifeste que les objectifs de qualité prime ceux
de sécurité, de conditions de travail ou de progression des qualifications du
personneiids,

11.5.3 - Molifs des conceptions ou modifications d’équipements

Le tableau Xl présente les motifs de conceptions ou modifications
d'équipements indiqués par les répondants “directions’ et "personnels’.

Motifs des conceptions ou DIR'(n=37/93 PERS'(n=36/87

modifications d’équipements concerneés) concermes)
OUl__NON | OUl__NON _ NsP
poste T [ 711

805

Ameénagements de 135
st il

Productivité 2/ 73 763 .
Besoin spécifique 5.8 232 | 474 | 47 79

Tableau Xiil : Motifs des conceptions ou modifications d’équipements

Quels que soient les répondants, la réponse *besoin spécifique' arrive en
premiére position, “fiablité et/ou sécurité” étant classés parmi les demiers motifs
de conceptions ou de modifications d’'équipements, notamment par les
“directions”.

A noter que les personnets apparaissent plus sensibles aux questions
"d’aménagements de poste”, qu’ils considérent &tre un motif d'action sur les
équipements de leur enfrepnse de méme importance que la fiabilité ou la
sécurité.

En résumé, les répon ti r I'acauisition ifi
N ti ‘éaui mnaf fn eznﬁmn’r nm f

gur les “ressources hggmg ines”. Ainsi que I'on pouvoﬁs y attendre (cf 0.3, 1&re
partie), les objectifs “d’ efﬂcccnfe économique” priment la recherche de -
“I'efficacité sociale” au sens de KALIKA (op. cit.).

Aprés avoir étudié la prise en charge pratique de la prévention (chap. 1)
puis ses caractéristiques plus attitudinales (chap. 1), te chapitre suivant (chap. 1I)
propose |'examen complémentaire d'éléments de contexte et/ou plus
evénementiels de ia sécurité.

133 Le constat d'un effet de la contextualisation ou non d'une demande
information sur la réponse souléve une difficulté méthodologique trés
caractéristique des enquétes par questionnaire : leur grande sensibilité & la
structure des questions. Pour plus d’informations, cf. GREMY (1987) et NST III.
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Il - LES ELEMENTS SITUATIONNELS DE LA PREVENTION
DANS LES PETITES ENTREPRISES

Avec ce troisidme et dermier chapitre d'exploration des thémes de
prévention, nous abordons les données plus ‘situationnelles® du domaine (cf.
théme Il du modéle général). En comparaison des chapitres précédents, cela
signifie que les informations présentées ne concement pas directement “ce qui
se fait' (les pratiques) ou ‘ce qui se pense’ (les atfitudes). Il s'‘agit plutdt
d'aborder *ce qui se produit® (les accidents) et dans une certaine mesure ‘ce
qui est' : équipements dangereux et par extension les problémes des nuisances
dans les entreprises.

Un premier sous-chapitre (lIl.1) traite des équipements dangereux
mentionnés. Nous examinerons plus particuliérement les origines de cette
‘dangerosité” telle qu'exprimée par les répondants, qinsi que les liens avec
I'accidentabilité déclarée.

Les trois sous-chapitres suivant abordent respectivement le théme des

‘nuisances” (Il.2), de la "surveillance et qctivité médicales’ (I.3) et de
'existence d'un CHSCT" (i.4).

Un cinquiéme et dernier sous-chapitre (lIl.5) décrit laccidentabilité des
entreprises enquétées. Aprés présentation et mise en forme des données de
base, nous présentons une relation mise en évidence entre classes
d'accidentabilité et opinions en matiére de sécurite.

Nous sommes conscients de la part d'arbitraire introduit par ce classement en “éléments
situationnels”. Ainsi les rubrigues nuisances (cf. "nuisances évoquées' et 'surveillance médicale
spéciale' du modéle) auraient pu &tre intégrées dans les sous-thémes des pratiques sans induire
dincohérence flagrante. Toutefois nous considérons que les "nuisances’ relevent plus d'un
registre "conditions de fravail" etfou "maladies professionnelles’, qu'a strictement patrler
"risques d'accidents’. En outre, leur maitrise résulte souvent d'actions préventives g origine
externe (actions décidées par ie Législateur et/ou & I'initiative de la médecine du travail).

De méme pour "l'existence d'un CHSCT", vu ici aussi en qualité a'élement situationnel.
Exigence légale, lo logique & I'ceuvre reste externe & lorigine. De plus, en incluant un volet
*Conditions de Travail', la mission du CHS-CT s'avére ici encore dépasser les probiémes de
risques d'accidents et leur prévention. Un dernier point & propos de CHSCT concerne le critere de
seuil d'effectif. Rappelons qu'en-de¢a de 50 salariés, il n'y a pas obligation de constitution d'un
CHSCT. Au deld de ce seuil, on observe un nombre important de procés-verbaux de carence de
candidature dans les petites entreprises. Dans un tel contexte "juridico-décisionnel’, on peut se
demander si les CHSCT ne présentent pas d'abord et avant toute considération de
fonctionnement, ia particularité pour la petite entreprise d'exister ou non ?

.1 - Les équipements dangereux

Ce théme est proposé au moyen d’'une question ouverte (ayant fait
ultérieurement I'objet d'un post-codage). Lintituié exact de la question est :

‘Quels sont les outils, machines ou équipements les plus dangereux pour les
utilisateurs ?*

Cette question est du type "semi-factuelie”, au sens ol les réponses sont intermediaires
entre données d'observation - relatives aux ‘machines et équipements”
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(presence/absence/nombre) - et point de vue sur ies données (machines "dangereuses”). On
verra ainsi gu'interroger sur les "équipements dangereux® conduit nécessairement au recueli
d'une représentation de ia dangerosité.

lIL1.1 - Typologie des équipements dangereux évoqués

Compte tenu des réponses apportées par les répondants "directions’ et
‘personnels’, le post-codage a conduit & la typologie des équipements
proposée dans le tableau XIV, donnant les proportions de réponses par
catégorie de répondants.

Equipements dangereux DIR [ PERS'
(réponses libres recodées) (n=94) | (N=88) |
Absense déclarée d'equipements dangereux 19,1 159
'Systémes roulants, de fransport, de fransfert 106 102
Machines coupantes, franchantes, de découpe 08| 352
Machines chauffantes et assimilées 53
‘Machines déformantes, comprimanies 213 | 193 |
Réponses indéterminées (hors sujet, évasives) 96 114
Absence de réponse 32 3A

Tableau XIV : Typologie des équipements dangereux

On constate une trés forte similitude par types d'équipements entre les
profils de réponses "directions' et "personnels’. Cela résulte vraisernblablement
de ce que la plupart des équipements mentionnés (puis codés) signent
l'appartenance & un secteur d'activité ou & un métier commun & chaque
couples de répondants pour les entreprises concemées.

En outre, lorsque e parc machine reste dans des proportions
appréhendables par un individu, ce qui est généralement le cas dans les
entreprises de tailles modestes qui nous intéressent ici, il n'y G guére de raison de
tfrouver des désignations d'équipements trés différenciées.

Par contre il est intéressant de revenir sur quelques énoncés originaux des
répondants. En effet, certaines personnes commentent spontanément leurs
choix. Ce faisant, elles donnent des informations qui permettent d'appréhender
la nature des principaux attributs de la dangerosité des équipements de travail.

Voici quelques exemples, catégorisés non plus par une logique de
codage a posteriori (c'est-G-dire en termes de risques inhérents aux
équipements désignés, Cf. tab. XIV) mais du point de vue des commeniaires
qui accompagent les désignations!34 :

¢ Sentiment d'insécurité :

- Tout est dangereux, méme un marteau’,
- ‘Tout équipement peut éfre dangereux”,

‘C'est jamais celles /les machines/ auxquelles on pense...un tour par
exemple’,

134 yy 1a similitude des réponses, les énoncés présentés concernent ici
indifféremment les *directions® et "persormnels®.
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- 'S'ifs explosent au premier feu, tous les équipements sont dangereux”,
- 'On a pas de matériel dangereux ici. Mais si on analyse, tout est
dangereux”. ,

* Focalisation sur le “facteur humain® :

- 'Si c'est utilisé dans les normes, y'a rien de dangereux...Si il y a un camion
de 20 tonnes & soulever, que jutilise un cric de 8 tonnes...il va se passer
quelque chose’,

- 'Si les gens ne sont pas sérieux...",

- 'Les presses...mais c'est trés sécuritaire. Il faut vraiment faire expres’,

- "Les scies de menuiserie, quand elles sont utilisées pour couper du cartor’,
- 'Dans l'atelier, les produits inflammables...les gars sont pas foujours carres”,
- *Les cisailles... dangereux, sauf si c'est utilisé normalement...mais certaines
piéces ne peuvent plus étre travaillées”.

¢ Focalisation sur une classe d'objet technique :

- 'Les presses..c'est ce qui fait le plus peur’,

- "Les malaxeurs...il faut vraiment que les sécurités marchent. Ca c'est
vraiment des machines dangereuses”,

- “lls sont tous dangereux. Mais tout ce qui est aufomatisé est plus
dangereux que les machines courantes..parce qu'une machine
automatique qui ne marche pas n'est pas nécessairement arréfée’,

¢ Sentiment de sécurité :

- 'Les machines utilisées et vendues ne sont pas dangereuses...Les chariofs
élévateurs, les tables élévatrices...tout est contrdlé, donc ce n'esft pas
dangereux’,

- ‘Les massicots...pas dangereux car il y a plein de sécurité dessus’,

- "Les ponts élévateurs...mais ils sont aux normes de sécurifé’,

- 'Les pétrins...ils pourraient étre trés dangereux s'il n'y avait pas de sécurité’,

Ces illustrations montrent bien la diversité des gtiributs de la dangerosité
des équipements : ici dramatisation (tout est dangereux), 1 attribution du
danger au comportement (inapproprié) de I'utilisateur, ailleurs focalisation sur un
type d'équipement (la presse) ou une forme spécifique de technicité
(systémes automatiques).

Ces divers modes d'expression de la dangerosité sont manifestement
i indivi ; i i i ils di . On pense

notamment aux niveaux de connaissance technique des équipements, & la
nature des interactions entretenues avec les équipements désignés, &
fexpérience personnelle ou rapportée dlincidents ou d'accidents impliquant
cretains équipements.

La question se pose alors d'accéder aux _dimensions explicatives de la
dangerosité exprimée. Au vu des informations dont nous disposons dans le
cadre de cette enquéte, nous envisagerons deux niveaux d’explication :
‘normatif puis ‘accidentel’.
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11.1.2 - Origine normative de la “dangerosité”

De fagon assez paradoxale, ce premier niveau se réalise d l'occasion
d’'aftitudes a confrario d'annulation du danger. Ces attitudes s'illustrent le plus
nettement dans le groupe de réponses "sentiment de sécurité’. Dans ces cas

de figure, tout indique que | ritére 4 lorigin hénomén nstaié
'inversion entiment de danger en sentiment de sécurité est & rechercher
nsler n & la nome.

‘Tout est contrdlé, donc ce n'est pas dangereux” . on per¢oit bien avec
ce type d'énoncé le lien qui seffectue entre absence de danger et vertus
sécuritaires de la réglementation machine, implicitement présente dans le
propos.

Toutefois I'évocation directe ou indirecte de la norme ne se limite pas au
seul registre de la formulation auto-sécurisante.

Ainsi lorsque cet autre chef d'entreprise énonce : 'si c'est utilisé dans les
normes, y'a rien de dangereux’, il effectue Iui cussi un rapprochement entre
danger et norme. Cependant, il pense & la dimension procédurale de la
norme (le mode opératoire, le bon geste, efc.) plutdét qu'd ia "norme machine”
(la cerfification de conformité).

Ce qu'il importe de voir en définitive, c'est la fréquence avec laquelle un
repondcmt se posihonne sur une échelle d'attribution de la dangerosité
d'un equnpement donné - du moins au plus dangereux - dans un rappott
de proximité trés marqué avec l'idée de norme.

Que cette premiére dimension normative de la dangerosité soif "intermne” -
la bonne pratique. le bon mode opératoire (‘éfre carré') - ou ‘externe” -
évocation implicite des labels de sécurité déliviés dans le cadre des
procédures de certification - n'est-il pas avant tout question de se garantir du
danger en normalisant le couple equupemen?/uhhsa‘reur ? It s’agit dans cette
hypothése d’'une raison psychologique au sens ou le sentiment de maitrise du
danger entretenu par une position normative contribue & atténuer fa crainte de
l'accident135,

lil.1.3 - Origine accidentelle de la “dangerosité”

Une seconde dimension explicative de la dangerosité des équipemen’rs
gue nous proposons d'examiner concermne précisément cette expenence de
iccmden? Mﬁwms_e_uﬂ_d_e_gmﬂg_ devient mon_gs..e_qu_e_qu_

X
_ép_o__gg_o_is_ ceci quel que soit Ieur groupe d’ appcrfenonce (dlrec’non ou
‘personnel®).

135 cotte interprétation est conceptuellement proche des propositions de DEJOURS
et de son école (V. DEJOURS, 1993). Cf. aussi le chapitre I.2 de la lére partie,
a propos du point de vue de l'expert vs celui de l'entrepreneur.
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Le tableau XV (p. 131) iliustre cette caractéristique d'attribution de
dangerosité & un équipement impliqué dans un accident gravel3, Chaque
ligne présente une séquence répétée de désignation d'un equipement, selon
qu‘elle est associée & un ‘risque indiqué’ (1ére colonne), & un "accident
mentionné*, (2éme colonne) ou directement en qualité “d’équipement
dangereux” (3éme colonne). La quatriéme colonne indique la nature de la
blessure grave rapportée par le répondant?d7,

On constate que pour plus de 80% des 30 situations d'accidents graves et
[Qves r rté rant |'enquét n fil hin Squipem

ident (2em lon i i présent en

'‘outi i ipem r 2 138 On note

& linverse que plus d'un équipement dangereux indiqué sur deux n'apparait
pas dans la rubrique des risques d'accidents (1&re colonne)'3s,

Ces données confirment bien que lg gualification ‘d'équipement

danaereux’ est en réqlité fotement associée & l'accident. sa_aqravité
introduisant pour tout éauipement donné upe notion de seuil de

I h n t i ‘atiribution ngerosite.

Par contre I'évocation des risques d'accidents donne beaucoup moins
systématiquement lieu & la désignation d'un équipement, méme si un accident
grave impliquant un équipement a pu se produire dans l'enireprise.

Tout outil, machine ou équipement de travail impliqué dans un accident d'une
certaine gravité tend & étre percu comme dangereux. En outre c'est bien
l'accident - phénoméne concret et déterminé - plutét que le risque - concept
abstrait et probabiliste - qui du point de vue de lintéressé est producteur de
dangerosité.

136 Nous nous basons ici sur les déclarations qualitatives des répondants
(nature des blessures corporelles) plutdt gue sur des statistiques de gravité
(nombre de jours d'arrét).

137 1a structure thématique des questionnaires produit un effet de rapprochement
entre variables de prévention. En effet, selon les versions des questionnaires,
les séquences temporelles de saisie des informations sont les suivantes :

- pour la version "DIR* : risques/moyens de prévention->nuisances->gquipements
dangereux->accidents/cause des accidents ;

- pour la version "PERS" : risques/moyens de prévention->nuisances-
saceidents/cause des accidents->éguipements dangereux (sur la logique de
conception des questiomnaires, Cf£. NST III).

La colonne supplémentaire (& droite du Tab. XV, p. 131) sert a l'identification
des entreprises et des répondants (série des 1000 pour les "directions", des
2000 pour les "personnels*).

138 cf, les parties grisées du tableau XV (p. 131). Les séguences faisant
exception sont les n® 2, 8, 13, 14 et 16.

139 5oit 17 séquences (cf. Tab. XV, 131) concernées sur les 25 associant

~équipement dangereux” et *“accident”
(n° 1,3,4,5,6,10,12,19,20,21,22,23,25,27,28,29,30).
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Equipements Equipements Equipements Blessures

évoqués en évoqués en évoqués ident,

rubriques rubriques comme graves

RISQUES ACCIDENTS DANGEREUX rapportees
] - section orteils (pied) 2032
2 --- - palon --- - cdéceés 1048
- presse - presse - doigts écrasés
3 outils coupants coupure profonde 1065
4 --- doigls écrases 62
S doigts sectionnés 1058
6 - doigts ecrases 20600
7 tire-pale pied écrasé 1072
8 wee compresseur doigts arrachés 1078
9 rouleuses doigt écrosé 1711
10 risques 1113
machines doigts sectionnés &
2113
I boudineuse coupures profondes 1114
12 déces 1125
I3 -- déceés 1136
4 équipements résineuse section pholange 1139
automatiques
5 presses doigt écrasé 1148
16 roulequx doigts ecrasés 2179 |

17 roulequx doigts sectionnés 1196
8 presse doigt écrasé 2203
19 coupure profonde au | 1227

- poignet
8] section du gros orfeit 1223

- (pied)
21 --- 3 doigts écrasés 1225
Z doigt sectionne 2237
z3 — doigt coupé 2242
24 couteaux coup de couteau 2245
2 o amputation 2268
& broyeur pied broyé 1272

27 - jambe écrasée 1275

] -~ doigt percé 1284
2 - main happee 2260
K1) o doigt sectionné 1315

Tableau XV : Séquences d'associations d'équipements
(risques -> accidents-> équipements dangereux)

Avec le constat de cette seconde dimension gccidentelle de ia
dangerosité, on se demandera de quelle fagon une notion aussi commune
que celle de ‘machine dangereuse' peut avoir une réelle signification en

1.

I l'expérien

1
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Les résultats examinés dans ce chapitre militent en faveur d'une
conception pour laguelle la machine ou I'équipement ne sont pas a priori
dangereux pour I'intéressé, car réglementés, munis de foutes les sécurités. lis le
deviendront par contre assez systématiquement pour le ou les intéressés a
posteriori, autrement dit suite & un accident grave dans lequel ces machines ou
équipements auront &été impliqués.

Hl.2 - Les nuisances

La question suivante était pdsée aux deux catégories de répondants
(deux formulations) :

- *Etes-vous confronté a divers problémes de nuisances ?" ("Directions”)
- 'Y o-1-il des problémes de nuisances dans l'entreprise ?* (‘Personnels’).

En cas de difficulté d'obtention d'une réponse, quelques exemples
courants étaient proposés : “bruit, altergies, chaleur, infoxications”.

Compte tenu de la forte ressemblance thématique des réponses
obtenues, un codage simple (nombre d'occurrences) a été effectué. Le
tableau XV! donne pour chaque catégorie de répondants les pourcentages
de nombre de nuisances indiquées (0, 1, 2, >2). Ces informations constituent un

indicateur simple dlintensité des nuisances pergues dans les petites entreprises.

- < . ‘DIR" |'PERS’
Nombre de nuisances evoquees (n=93) | (n=88)
Aucune nuisance évoquée 30,1 33
1 nuisance évoquée 365 364
|2 nuisances évoquées 256 | 2]
Plus de 2 nuisances evogquées 10./ 3A
Ne sait pas 0 1

Tableau XVI : Nombre de nuisances évoquées (en%)

Que les nuisances rapportées témoignent préférentiellement de
problémes d'hvgiéne industrielle (fumées, poussiéres, solvants) et/ou de
problémes de conditions de travail (bruit, chaleur, douleurs dorsales), on note
une assez forte similitude des réponses selon les répondants. La seule exception
concerne la moddalité 'plus de deux nuisances” pour laquelle la proportion des
réponses ‘directions”™ est la plus élevée. Cette différence doit
vraisemblablement étre attribuée & une meilleure connaissance et/ou
capacité de description de ces questions par les dirigeants des entreprises
enquétees.

Concernant les thémes évoqués, le bruit domine trés largement, avec
43.5% des citations (n=81) pour l'effectif total des répondants (n=186)'40, Evoquée
seule ou en association avec une ou plusieurs autres nuisances, 1g géne due au

140 on retrouve ici un résultat connu et ancien... Par exemple JOLY (1984)
indiquait & propos des PME que les nuisances sonores constituent *“généralement un
des problémes majeurs de nuisance” .
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Les autres thémes indiqués sont plus hétérogénes et assez dépendants
des activités de chacun. |l s'agit notamment des fumées et poussiéres, de ia
chaleur et du froid, des vapeurs de solvants, des allergies.

.3 - Surveillance et activités médicales

On regroupe dans ce paragraphe les données concernant l'activité de

la médecine du travail : visites de postes'4, risques surveillés médicalement,

- Le tableau XVIl indique les pourcentages de réponses “directions” et
‘personnels” pour les visites de postes effectuées par Ia médecine du travail au
cours des douze derniers mois précédant 'enquéte.

Visites de postes effectuées par ia DIR" | PERS'
médecine du travail (12 deniers mois) (n=93) | (N=83)
OQui 75 2056
Non 237 37.3
Ne sait pas 1 6

Tableau XVil : Visites de postes effectuées par la médecine du travail au cours
des douze derniers mois

On observe un écart dans les pourcentages de réponses selon la qualité
du répondant. Il est possible que le plus fort taux de réponses positives des
"directions” corresponde & une meilleure connaqissance des activités des
médecins du fravail dans I'entreprise. Le fait que 6% des ‘personnels’
reconnaissent ne pas savoir (contre une seule réponse “direction” équivaiente)
tendrait & confirmer cette hypothése.

- Concemant les i rveillé ddical nt, seuies les "directions" ont

été interrogées.

Plus de la moitié d'entres elles déclarent qu'aucun risque ne fait I'objet
d'une surveillance particuliére.

L'autre moitié des répondants “directions” indique en priorité la
surveillance des risques d'intoxication par exposition & divers produits dangereux
(plomb, brome, chiore, peintures, solvants, poudres, hydrocarbures, etc.) (29%).
Arrive en seconde position ia surveillance des expositions au bruit (15%).
L'alcoolisme et le rayonnement radioactif constituent deux réponses isolées
supplémentaires.

- Quant aux types de surveillance mis en ceuvre,_1adios, prises de sang et

iogram nt les mét I I vent € des (45 % des

réponses). Toutefois plus de 10% des réponses n'apportent pas de précisions
suffisantes (formulations du type : “visites médicales’, *suivis médicals’, efc.).

Wl pans le cadre du tiers temps qQue les médecins du travail doivent consacrer a
la prévention {décret du 30 mai 1979).
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A noter enfin I'écart observable entre l'indication du pruit comme
principale nuisance (cf. suprc 1.2) (30% des réponses “directions”) et d'autre

part sa §grvgﬂlgng§ médicale qui arrive seulement en deuxiéme position (ovec
5% de réponses ‘directions”).

Le tableau XVIll propose un examen des écarts, étendu aux relations
enire_nombre de nuisances déclarées (cf. 11L.2) et types de risques surveiliés
médicalement (I1.3), par croisement des modalités des deux variables
concernées ("nombre de nuisances indiquées” en lignes, “risques surveillées”
en colonne).

poids
%colonne Intoxication Bruit Autre Aucune Total
%ligne _ _
5 1 1 18 P}
0 nuisances | 20 /.14 58 321 28,7
20 4 4 72 100
10 [ 1 14 31
1 nuisances |40 429 5 304 356
323 193 32 451 o
6 3 0 12 21
2 nuisances |24 214 0 26,1 24,1
286 143 0 57.] (100
4 4 0 2 10
>2 nuisances | 16 284 0 43 11,5
L 20 0 20 100
p-<3 4 2 46 87
Total 100 100 100 100 100
28,7 16,1 23 529 100

Tableau XVIII : Tri croisé des nuisances évoquées et des types de risques
surveiliés (réponses "directions™)

En assimilant ici les notions de “risques” et de “nuisances”, on pourrait
s'attendre & ce que le nombre de nuisances déclarées se distribue
proportionnellement dans les différentes modalités de nuisances/risques
surveillés’42, Or le résultat statistique’4® autant que la simple observation du
tableau croisé indique une situation de fode indépendance entre nombre et
nat isan indigué 1 surveillé

142 aAux approximations prés et a cette réserve que les réponses concernant les
surveillances médicales effectuées sont fournies par les répondants *directions”
et non par les intéressés eux-mémes (les médecins d’entreprises). En toute
rigueur, on devrait parler de *risques déclarés (par les “directions”) étre
surveillés médicalement”.

13 16 calcul du KHI2 donne une probabilité de rejet de 1'hypothése nulle de
p=0,18, soit plus de 18% de "chance* en faveur de l'absence de relation
statistiquement significative {(répartition au hasard). Toutefois l’'application
du test peut &tre jugée discutable au plan formel, plusieurs effectifs
théoricues étant inférieurs a 5.
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Par exemple (cf. Tab. XVIII, p. 134), en acceptant I'hypothése d’un lien statistique (rejet de
I'hypothése nulie), les 21 déclarations *2 nuisances dans I'entreprise® (3éme ligne) devraient &tre
réparties de fagon égales (10+11 ou 11+10) entre deux “nuisances surveillées” (parmi trois :
“intoxication, bruit, autre”). Or on cbserve 12 cas (soit 57.1%) de déclarations d'absence de
nuisances surveiliées | Il y aurait donc ici une certaine sous représentation des surveillances par
rapport au nombre de nuisances : sur 21 entreprises déclarant 2 nuisances, 12 indiquent une
absence de surveillance. Inversement, sur 25 entreprises ne déclaront aucune nuisance (1ére
ligne), on observe 5 (soit 20%) déclarations de surveillance de risques d’intoxication. Dans ce
second cas, la situation serait celle d’une surreprésentation de la surveillance médicale, situation
en pratique moins problemohque que lc précédente... Toutefons I’ observchon des Tendonces
générales indique que
tvpique (cf. 'avant derniére colonne du Tab XVIII, p. 134).

Sur la base des informations disponibles, & quoi attribuer ce constat ? Le
faible degré de convergence constaté entre le nombre de nuisances
indiquées et les risques/nuisances survelliés - notamment le déséquilibre en
faveur d'un faible taux de surveillance des nuisances - pourrait donner lieu & frois
interpréfgations logiquement recevabiles :

- Un premier ponm‘ de vue consisterait ¢ suspec’rer uamms_g_m_g
app réciation des nuisances par la médecine du travail. C’est I'hypothése la
moins sérieuse (elle mefirait sans fondement en cause la compétence
médicale) et en outre la moins fiable (elle est formulable sous réserve que les
repondcnfs aient une bonne connaissance de ces surveillances, car ils
répondent ici en lieu et place des médecins).

- La deuxiéme éventudlité propose une lecture différente de la question
de la fiabilité des réponses. La situation s expliquerait de par lg_connaissance

incomplete _qu ggrgngn’r les répondants de |'action effective des médecins
d’entreprises. d’ol I'effet de sous estimation produit.

- Une derniére hypothése n'est pas & negisger non plus la situation

constatée dans I'enquéte tendrait & mdsquer une présence ;nggff;ggntg" de g

i rQvail I tit ntr

li.4 - Existence d'un CHSCY

It s'agit d'une question intégrée dans la partie V du questionnaire (la communication
avec votre personnel’, Cf. supra 1ére partie, chap. V1.4). Nous donnons ici les informations
obtenues en qualité "d'élément hygiéne sécurité” & prendre en compte.

Le tableau XiX donne la répartition des présences ou absences
déclarées d'un CHSCT, ventilées par seull 1égal d’effectifs (n=50 salariés).

Seuils deffectifs(n=50)
< seuil légal >seuil légal Y
CHSCT (OUI/NON) .
oul 7 21 5
NON 0 2 D
)3 53 42 9%

Tableau XIX : Répartition des présence/absence du CHSCT en fonction du seuil
l&égal d’effectifs
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- Pour un effectif total de 95 entreprises répondantest44, on voit que 25
mentionnent |'existence d'un CHSCT. 4 entreprises de ce groupe font état d'un
effectif inférieur au seuil {égal. Qu'elles déclarent toutefois la présence d'un
CHSCT n'est pas la conséquence de quelque excés de zéle, mais le fait qu'il
s'agit d'établissements d'entreprises d'effectifs fotaux supérieurs au seuil.
Indiquons que !'ancienneté des CHSCT, demandée en cas de réponse
positive, s'‘avére trés variable, allant de 1 & 27 années d'existence.

- Parmi les 70 entreprises indiquant [inexistence d'un CHSCT, 70% d'entre
elles (49/70) ont un effectif inférieur au seuil 1égal. Quant aux 30% (21/70) des
entreprises dont les effectifs dépassent le seuil iégal, elles expliquent
généralement leur situation en termes de carence de candidature. Pour ce
groupe ne déclarant pas de CHSCT, on notera toutefois quelgues cas
d'entreprises indiquant (& notre demande) en avoir déja eu un (2 pour le
groupe d’effectifs inférieurs au seuil Iégal ; 4 pour le groupe d’effectifs
supérieurs).

- Enfin nous attirons 'attention sur le fait que 50% de l'effectif des entreptises
' if? ieur il larié =42 en lectur rtical

tablegu), soit 21/42. sont en situation manifeste de carence de candidature. Bien
qu'isolée, cette information invite toutefois & la réflexion quant aux réqiités de
I'organisation sociale, notamment syndicale, au sein des petites entreprises et
sur lincidence vraisemblable de ces situations du point de vue des attentes

externes en matiére de prévention145,

1.5 - 1" i ilité ns | tites entrepn

La méthodologie adoptée pour la synthése des indicateurs d’accidentabilité est
identique & celle utiisée pour la mise en forme des données économiques et financieres (AFCM
& AH, Cf. 1.7 et annexe B).

1.5.1 - Présentation des variables d'origine

Demier volet de données relatives au théme ‘éléments de situation
hygiéne sécurité’ (ihéme Il du modéle d'andlyse, cf. p. 55), I'accidentabilité
regroupe les six informations suivantes, délivrées par les entreprises enquétées
et/ou par les services de prévention des CRAM :

1-le nombre d'accidents du travail avec arrét pour les trois demiéres
années connues,

2-le cumul triennal du nombre de jours d'arrét par accidents,

3-le nombre d'accidents sans arrét (cumul triennal),

4-le nombre d'accidents du travail avec incapacité permanente

144 105 trois entreprises manquantes appartiennent au groupe des 5 entreprises
dites "fictives® (C£.VI.4, lére partie et NST III) du point de vue des réponses
»directions" (directions non rencontrées). Parmi ces 5 "fictives®, les 3
entreprises manquantes sont celles pour lesquelles nous n'avons pas pu obtenir
1'information auprés du répondant "personnel* quant & l'existence ou non d’un
CHSCT.

145 cette observation est en accord avec le constat, par le Ministere du

Travail, de 1'Emploi et de la Formation Professionnelle (1990), de la baisse du
taux de couverture des CHSCT.
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(cumul triennab),

5-le nombre de maladies professionnelies déclarées,

6- les indices de fréquence des entreprises (IFE) et de leurs secteurs
d'activité respectifs (au niveau national - IFN).

Pour des besocins dhomogénéisation des données et de calcul dindicateurs statistiques
(indices de fréquences et de gravité), les informations sur I'accidentabilité des entreprises de
l'engquéte ont été compiétées avec deux autres données de fonctionnement des entreprises : la
moyenne triennale des effectifs et le cumul triennal du nombre d'heures ocuvrées 144,

Le cas echéant, les données ont fait 'objet de recoupements pour
vérification (source questionnaires/source CRAM). En cas de réponses fortement
divergentes, priorité était donnée 4G la source administrative (CRAM). Cette

sﬂuchon ses’r avérée assez frequente MWUEL@_%

n i ibilité ¢ mir_d lcon informc isfi
d’accidentabilité (problemes de données manquantes).

Les résultats présentés concement ies données n° 1, 2 et 3. Il est apparu en
effet que les informations n° 4, 5, 6 étaient peu fiables car souvent manguantes
et/ou incontrdiables au plan temporel (délais iégoux de reconnaissance des
maladies professionnelles, délais d'attributions de rentes, etc.)4?. Ces limites ont
conduit & I'abandon de leur exploitation statistique.

D'autre part les variables retenues ne pouvaient intervenir dans une analyse sans
recodages préalables. Ainsi un nombre d'accidents avec arrét est peu significatif s'il n'est pas
rapporté & une valeur caractéristique de I'établissement comme le nombre d'heures ouvrées ou
leffectif : un établissement ayant 10 accidents pour un effectif de 15 salariés n'est pas dans la
méeme situation qu'un établisement faisant état de 10 accidents pour 200 personnes.

Le référentiel choisi est leffectif. Cefte information est en effet apparue plus
fiable que le nombre dheures ouvrées (qui conceptuellement aurait pu tout
aussi bien convenir)148, L'effectif pris en compte étant une moyenne sur les trois

146 pappelons qu'administrativement, la notion d'accident avec arrét signifie a
minima 48 heures d'arr&t, vy compris le jour de survenue de l'accident. Le choix
de cumul triennal peut &tre vu comme un compromis entre la nécessité de
contrfler les fluctuations statistiques dues aux faibles effectifs concernés par
l'enquéte et la possibilité pratique de recueil d'historiques de données. A
noter qu'en matiere d'études statistiques d'accidentabilité, de nombreux auteurs
travaillent a partir de données limitées A& une année (cf. SIMARD et al, 1988 ;
HUNT et al., 1993 ; BERTHELETTE & PLANCHE, 1994).

147 ainsi la reconnaissance administrative d'une maladie professionnelle peut
s'avérer trés longue et il est donc guére envisageable de dater. De méme, les
déclarations d'incapacité permanente résultent de décisions médicales et
administratives peu appropriées & l'exploitation statisticue (instabilité
temporelle de 1l'information par effets rétrospectifs possibles, etc.). Quant aux
indices de fréguences {IFE et IFN}, 1l a été jugé préférable de les recalculer
sur une base triamnuelle (les données des caisses étaient annuelles).

148 rutilisation des heures ouvrées conduit a calculer des taux, alors que
lrutilisation des effectifs conduit & calculer des jndices (de fréquence et/ou
de gravité). Ces deux types d'informations sont exploités administrativement,
étant entendu que les taux constituent 1'indication de référence la plus
courante. Il est vrai qu'en théorie, les heures travaillées constitueraient une
indication plus valide {indicateur d'exposition aux risques), mais en théorie
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années considérées, it a été multiplié par 3 pour le rendre homogéne avec les
statistiques d'accidents (riennales).

Quatre nouvelles variables ont été calculées. Il s'agit dlindices de

fréquence, de risque et de gravité, qui vont éfre exploitées dans les analyses

descriptives factorielles :

- Indice de Fréquence des accidents avec arrét (IF1),
- Indice de Risque (iR),

- Indice de Fréquence des accidents sans arrét (1F2),
- Indice de Gravité des accidents avec arrét (1G)149.

Indiquons que l'indice de Risque (IR) peut &tre considéré soit comme une durée moyenne
d'arét par accident pour 100 salariés, soit comme le produit arithmétique des variables IF1*1G.

Avec cette seconde conception arithmétique, on obtient un indicateur de synthése des
informations en fréquence et en gravité, informations habitueliement dissociées dans les

statistiques courantes d'accidentabilité 50,

C'est pour cette raison et aussi par analogie avec la définition formelie du risque utilisée en
streté de fonctionnement (Cf. FAVARO & MONTEAU, 1990 & propos des courbes d'acceptabilite

seulement ! L'accés statistigue aux heures d'exposition des personnels s'avére
dans les faits trés malaisé, en particulier dans le contexte des petites
entreprises. Ainsi les effectifs constituent peut-&tre une indication moins
valide, mais beaucoup plus fiable.

149 ces 4 variables constituent des indices d'accidentabilité triennaux
moyennés. Leur arithmétique est la suivante :

- IF1l = {(nbre d'accidents avec arrét/3*effectif)*100

- IR = (nbre de jours d'arréts/3*effectif)*100

- IF2 = {(nbre d'accidents sans arrét/3*effectif)*100

- IG = nbre de jours d'arrét/nbre d‘accidents avec arrét.

150 1F1*IG = (nbre d'accidents avec arrét/3*effectif)*100)* (nbre de jours
d'arrét par accident/nbre d’accidents avec arrét) = nbre de jours d'arrét par
accident/3*effectif)*100 = IR. Cette opération arithmétique conduit a une
fonction d’'expression IR = IF1*IG, ou IF1*IG=Cste (relation inversement
proportionnelle définissant une hyperbole équilatére). Autrement dit, IR
correspond & un égal niveau de risque, intégrant fréguence et gravité des
accidents qui se sont produits (pour développements techniques et conséquences
pratiques, Cf. ANONYME, 1973 et FAVARC, 1991).
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du risque) que nous qualifions cet indice ‘Indice de Risque’, car il informe bien sur un niveau de
risque’S1, inféeré icl de fagon rétrospective & partir de la connaissance des accidents (en
fréquence et en gravité).

11.5.2 - Analyse factorielle et classification hiérarchique des données
de base

L'objectif est de décrire la structure globale des données
d'accidentabilité de I'échantillon et de proposer ainsi une représentation plus
synthétique de l'ensemble des informations d'accidentabilité disponibles
exploitées.

S'agissant de variables quantitatives, nous avons effectué une Anciyse en Composantes
Principales (ACP), suivie d'une Analyse Hiérarchique (AH). Une premigre ACP portait sur la totalité
des individus. Toutefois plusieurs individus ayant des contributions trés élevés, dues & une forte
atypicité de leur accidentabilité par rapport & féchantillon152, une seconde analyse a été faite
en les refirant. Nous présentons les résultats de la derniére analyse effectuée.

Le tableau XX présente les statistiques sommaires des quatre variables
prises en compte :

Vari ab&‘;ghshques Effectifs | Moyennes | Ecarts-type | Minimum | Maximum
IF1 8/ 1031 8,15 0.74 47.17
IR 87 19683 19076 7 85784
iF2 84 745 768 0 3550
[S & 2193 1811 0% 10043

Tableau XX : Statistiques des variables d'accidentabilité (recodées)

On voit que malgré le retrait d'individus trés atypiques. les dispersions
restent élevées, notamment pour I'Indice de Risque (IR). Ce constat rejoint
d'autres travaux de recherche qui mettent en évidence [hétérogénéité de

18 Nous sommes redevable ici d'une proposition anonyme et déji ancienne qui n'a
semble-t-il pas eue l'accueil qu'elle méritait (Cf. ANONYME, 1973). On trouvera
une autre illustration in FAVARO, 1991, & l'occasion d'une étude de mise en
place d'indicateurs de sécurité dans une grande entreprise ol nous avons déja eu
l'occasion de nous inspirer de la démarche préconisée par le(s) auteur(s).
Ajoutons que dans leur travail consacré & la prévention dans les PME du
Michigan, HUNT et al. (1993) présentent cet indice, qu'ils utilisent
systématiquement, comme une mesure synthétisant fréquence et gravité et aussi
comme l'indicateur général de mesure de la performance en sécurité le plus
fiable “Conceptually it represents /lost Work Days Per 100 Employees/ both the incidence of
Injuries and their severity and it is the most reliable overall measure of disabitity performance in
this study™,

152 par exemple, une entreprise présente une trés forte contribution sur le ler
axe. Elle est en effet treés atypique, fortement accidentée en cumulant un
nombre d'accidents avec arrét pour 100 salariés de 24 contre une moyenne de 10,
un nombre de jours d'arréts pour 100 salariés de 2100 contre une moyenne de
215 ! enfin un nombre d'accidents sans arrét pour 100 salariés de 139 contre
une moyenne de 22. Trois autres entreprises ont été retirées pour des raisons
similaires (elles présentaient de fortes contributions au deuxidme axe
factoriel). Pour un commentaire méthodologique des raisons de la prise en
compte ou non des individus atypiques, Cf. NST III.
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faccidentabilit ites entreprises (Cf. DERZKO et al., 1982 ; HUNT et al., 1993).

Ainsi dans leur enquéte, HUNT et al. donnent les mémes indications de forte
dispersion des données du type IR. lis indiquent d'ailleurs que la distribution de
cetie varigble est étendue & un point tel qu'ils observent une variance entre les
entreprises & lintérieur d'un méme secteur d'activité (variance intra sectorielle)
supérieure aux résultats moyens inter-sectoriels. Comment mieux exprimer

'importance toute relative _du secteur d’apparienance pour “expliqguer”

: identabilité | tite entreprise 153

On pourrait considérer toutefois que la dispersion observee résulte surfout
d'entreprises ayant subies un ou plusieurs accidents graves ou trés graves,
induisant ainsi une augmentation trés importante du nombre de jours d'arréts,
voire méme des arréts répétés dus & des accidents déjd anciens
(réhospitalisations).

En fait, de tels cas qui présenteraient vraisemblablement des accidents
avec fortes incapacités, ont déja été retirés de I'échantilion pour la seconde
ACP...et la varance demeure élevée. Ces résultats montrent qu'il serait guére
fondé d'élaborer des politiques ou des actions de prévention en direction des
PME en se basant en priorité sur des statistiques d'accidentabilité, fussent-elles
triennales.

La tableau suivant (Tab XXI) présente les corrélations variables/facteurs (4
premiers facteurs) pour IACP définitive.

Facteurs] 1 2 3 4
Variables .

IF1 032 | 023

I3 022 [ 025

IF2 0.5 003

IG 0,19{ 0,17

Tableau XXl : Corrélations variables/facteurs (accidentabilité)

L'examen des résultats (fab. XXI) indique une corrélation positive et assez
élevée entre le premier facteur et les trois variables de fréquence et de niveau
de risque. Le facteur 2 est trés fortement corrélé avec la quatrieme variable de
gravité.

Ainsi le_premi xe factoriel t &tre interpréfé
fré n 1| xieém X mme yn indicateuyr ravité.

La classification hiérarchique effectuée & partir des résultals factoriels G
permis de mieux discriminer les entreprises sur 'accidentabilité et de créer ainsi
de nouvelles variables synthétiques pour le fichier des données.

183 «There is considerably more variation within each industry than there is across the seven

industries”...et plus loin, les auteurs en déduiront : “this suggests that risk due to
industry type is mediated by different responses to these risks at the firm or establishment fevel”
(HUNT et al, 1993).
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Seuls les deux premiers axes factoriels de 'ACP sont retenus pour effectuer I'AH. lis
contiennent en effet linformation nécessaire en renseignant correctement sur la fréquence et la
gravité des accidents des entreprises enquétées.

Deux possibilités de classements descriptif de [|'accidentabilité
apparaissent, en trois et quatre classes (pour n=94 individus retenus).

o Cl ment en trois ¢l
- ore ¢l n= r | repri i té nt |
igent is sont raves (en référence & la moyenne des entreprises de

Fenquéte et du point de vue des indicateurs qui ont été construits)154 ;

- la 2¢€ I n=18) reqr I nirepri nt idents gr
(méme remarque gue pour la classe 1)155;

- la 3eme classe (n=11) reqgroupe les entreprises avant une fréquence élevée
! ! e s

idents, mais en

: ! néral raves (méme remarque que pour
les classes précédentes)iss, .
« Classement en guatre classes :

Avec cette seconde configuration, une classe supplémentaire est
gjoutée, de type “classe d'accidentabilité moyenne” que rien ne discrimine
frés nettement.

A noter qu'ici la répartition des effectifs devient alors plus équilibrée : classe
1({n= 41), classe 2 (n=11), classe 3 (n=9) et pour la nouvelle classe 4 (n=33)1%7,

La figure 13 (p. 142) donne la représentation graphique de I'ACP effectuée
sur les variables recodées d'accidentabilité, ainsi que la projection des classes
de I'AH (représentées par les centres de gravité des modalités pour les deux
propositions de classements hiérarchiques).

154 a4 plan technique, on dira que cette classe est "anti-caractérisée" par les
axes factoriels 1 et 2 de 1'ACP. Elle regroupe les individus situés dans le
quart de plan inférieur gauche de la représentation graphique (Cf. figure 13,
p. 142}.

155 classe fortement caractérisée par l'axe 2. Les individus appartenant a cette
classe se situent dans la partie haute du graphique factoriel (fig. 13, p. 142).

156 cilasse fortement caractérisée par l'axe 1 et “anti-caractérisée" par
l'axe 2. Les individus appartenant & cette classe 3 se situent dans le quart de
plan inférieur droit de la représentation factorielle (fig. 13, p. 142).

157 Les deux typologies effectuées sont archivées en qualité de deux nouvelles
variables synthétiques d'accidentabilité (remplacant toutes les données de
base) : la premiére avec 3 modalités (3 classes), la seconde avec 4 modalités
{4 classes).
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GRAVITE

.G
-* Classe:2.(4cl) ;.-

* Clagse 2 (3ch)

a

P FREQUENCE
» Classe T {3cl]

» Classe: 1:(4c)). ..

#:Classe. 3:{3ch)

La position des données de base apparait en italiques.
La position des classes avec 3 classes apparait soufignée
La position des classes avec 4 classes apparait en fond pointilié

Figure 13 : Plan factoriel de I'accidentabilité, avec projection des classes
d'accidentabilité

On voit que la projection des points des classes est satfisfaisante par -
rapport & la détermination du plan factoriel de IIACP.

Ces premiers résultats donnent une bonne description d'ensemble de
laccidentabilité des entreprises de 'enquéte.

l1.5.3 - Relations entre accidentabilité des entreprises et opinions de
prévention

La figure 14 (p. 143) exprime graphiquement la relation statistique
observée entre les classes d'accidentabilités (en trois classes) et les tendances
des “directions” en matiére d'opinions de prévention (cf. aussi Figure Xl supra
1.3.2,p. 118):
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‘Classe 1:( Fr-/Gr-)

AXE 2

AXE 1

OPINIONS RADICALES OU NEGATIVES
OPINIONS NUANCEES OU POSITIVES

‘Classe 2 (‘Gr+)

‘Classe 3 (Fr+/Gr-)

Figure 14 : Projection des classes d'accidentabilité (en trois classes) sur le plan
factoriel des opinions (“directions”)

La position des barycentres des classes d'accidentabilités sur le plan
factoriel des opinions permet d’observer :

-gquune frg‘guga}gg et une grgvif_g‘ g'g‘ggiggr_ﬁ plus faible gue lg moyenne se

ren tr: lutot ns | ntrepri I iri 1 7 tivement
lg prévention ;
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Y.
prévention.

Ce type de relations statistiques est d'interprétation délicate. Il convient en
effet de ne pas opérer de confusion entre les actions et/ou les contextes de
sécurité et d'autre part les résultats atteints (FAVARO, 1989-90) : le préventeur
agissant & ces premiers niveaux amont et non directement sur les accidents (ou
incidents, presqu'accidents, etc.) |

Par conséquent si lien il y a entre accidentabilité et opinions, nous sommes
enclin & considérer que des variables infermédiaires agissent entfre les causes
en amont et les effets aval (cf. aussi supra, 11.3.3)1%8,

La seule interprétation recevable de ces relations observées entre
niveaux élevés de gravité et tendance & émetire des opinions négatives
demande en fait d'inverser la causalité implicite & la présentation des résultats |

En effet, autant il parait peu crédible d'énoncer que des opinions
négatives puissent produire de la gravité, autant il est concevable que la
confrontation & des niveaux de gravité des accidents relativement élevés

induisent oy renforcent chez les intéressés, notamment les responsables devant

En effet, la position de la classe 2 (G+) centrée sur le quadrant IV (cf. Fig. 14,
p. 143) indigue que la liaison statistique porte sur *I'attiftude de rejet de I'idée de
régle ou de réglementaion” (cf. supra i1.3.2). Ces questions ne peuvent-elles pas
en effet faire 'objet de critiques diverses (insuffisance, inutilité, etc.). ceci ofin
‘d'expliguer’ les mauvais résultats ?

Dans cette hypothése, nous aurions affaire & une variante des
phénoménes d'attributions défensives (KOUABENAN, 1985) déjd évoqués a
propos des thémes d'attitudes (cf. V, supra 1ére partie). :

L'exposé des résultats de I'enquéte s’achéve avec ce chapitre,
consacré a la prise en compte des éléments situationnels de la prévention.

Le chapitre suivant (chap. {V) propose une synthése des questions de
prise en charge de la sécurité et de représentation des risques dans les petites
entreprises.

188 crest aussi pour ces raisons que nous n'avons pas exposé de résultats qui
mettraient directement en relation les variables d'accidentabilité avec celles
de fonctionnement des entreprises, car elles s'avéreraient difficiles a
interpréter.
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IV - LA PREVENTION DANS LES PETITES ENTREPRISES : ESSAI DE SYNTHESE_

Au terme de I'exposé de cette enquéte, nous proposons d'apporier un
éclairage permettant une lisibilité d’'ensemble de la problématique de mise en
ceuvre de la prévention dans les PME. Fondé sur les constats (¢cf. NST 1) et
résultats (cf. supra, Zeme pc:rhe chopi’rres I, II & 1) qw preceden’r ce dernier
chopl’rre privilégie tiv nement
I'acti rati r v n’n n.

Compte tenu de I'approche d'orientation “sciences sociales™ de ce
travail (notamment une findlité de compréhension des logiques propres aux
enfreprises, cf. supra, 1ére parie, 1.1), les réflexions qui suivent apportent une
contribution privilégiant les aspects décisionnels sur les considérations plus
techniques.

En particulier, I'intérét autant que les possibilités apercues de
développement d'initiatives préventives par et/ou pour la petite entreprise
nous apparaissent indissociables d’'un questionnement sur les conditions
d'applicabllité et de production de sens par les intéressés, conditions qui

supposent comme nous le verrons un roche intégrativ la préventi

Un premier sous-chapitre (IV.1) présente le contexte et les conséquences

de la tendance générale au maintien d’un “état naturel” IQ pré tion dans
les petites entreprises.

Le sous-chapitre suivant (IV.2) traite des caractéristiques d’une faible
“demande naturelle” des PME_en prévention. Un cadre diagnostic adapié &
cette situation commune est proposé.

Dans une perspective d'intégration des pratiques, le troisieme et dernier

sous-chapitre (IV.3) presen’re et discute quelques possibilités dinstrumentation
Ia prévention I niext

V.1 - intien d’un “éiat naturel” la préventi

IV.1.1 - Les logiques de prévention les plus courantes dans la petite
entreprise

C’est presque un lieu commun de rappeler que dans la plupart des
petites entreprises, la prévention n’est guére et parfois pas du tout organisée,
planifiee, orientée.

Au pire, il s oglf d'absence pure et simple d'une guelconque forme de
reconnaqissance de 'objet “hyqgiéne/sécurité”. Le cas est fréquent avec les Trés

Petites Entreprises, de type artisanales (comme les petits commerces de
I"alimentaire). Dans ces contextes, dont il faut rappeler la présence largement
majoritaire dans le tissu entrepreneurial frangaists?, le risque tend & étre banalisé
au point de “disparditre” dans les activités quotidiennes. Ainsi pour les intéressés,

159 wia treés grande majorite des entreprises francaises est constituée de TPE /Tréds Petites
Entreprises = effectifs < 10/(91,8%)" (DUCHENEAUT, 1995).
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le risque d’accident, de maladie professionnelle, fait définitivement “partie du
métier”.

Avec les Petites et Movennes Entreprises, plus précisément ciblées dans
ce fravail, on observe bien i'existence de représentations, d’attifudes, de
connaissances : de 'accident, du risque, de la sécurité. Pour ces PME de plus

n taill 1 dnéraiement pl tructuré les TPE, les i
! ident maladi i r extension | ontraint u travail (inconfort
hysi tal sir tc.) “existent” bien.

L'enquéte a notamment montré qu'd propos de pratiques de
prévention, les PME se_caractérisent par plus ou moins “d'activité” ou
“d‘inactivité”, ceci en fonction de “déterminants” ou “configurations”
favorables ou non : effectifs, degré d'indépendance, activités et cultures
techniques, position et performances économiques, systémes de “conduife”,
profils des dirigeants.

En revanche du_point de vue de lg représentation des risques. de |a
sécurité, les petites entreprises présentent de nombreux traits communs et ceci
assez indépendamment des niveaux de pratiques observables. Cet état de
dissociation assez marquée entre les registres de I'action et de la pensée
portent notamment sur les points suivants :

- faible consistance des relations représentations-actions : entre types de risques
et leurs moyens de prévention (cf. I1.1.3) ; entre types d'accidents et leurs causes
(cf. 11.2.3), entre nuisances indiquées et surveillées (cf. 1I1.23),

- tendance & minimiser la “dangerosité” des équipements en invoquant les
normes et réglementations (cf. l11.1.2),

- inversement, inférence de la “dangerosité” & partir de I'expérience
d'accidents d’'une certaine gravité (cf. liL.1),

- perception peu consistante ou erratique du codt des accidents (cf. I1.4),

- et plus classiquement, forte représentation dans ces entreprises de
conceptions simplificatrices des facteurs d’accidents : aftributions causales,
notions de prédispositions (cf. I11.2).

Cette faiblesse ou absence de structuration de I'action de prévention est
révélatrice Huation rationalité faible ou locale ou encore de contextes
décisionnels du type “garbage can” (cf. I1.2.3). Ainsi décrite, la situation autorise
& évoquer un état de prévention de type “naturelle”, au sens par exemple de
la “pensée naturelle” (le “sens commun”, etc.) des anthropologues (cf. GEERTZ,
1986) ou de la *psychologie naturelle” (explications quotidiennes, etc.) des
psychologues (cf. DESCHAMPS et al, 1990 et 1ére partie, 11.4).

La mise en ceuvre plus soutenue ou plus rationnelle de pratiques
préventives des accidents et des maladies professionnelles - préoccupation
constante des préventeurs - supposerait bien sar le dépassement de cette
situation a priori guére encourageante. Dans cette éventualité, en lieu et place
d’'actions plus ou moins ponctuelles, souvent dictées par l'urgence ou les
pressions diverses (intfernes ou externes), pourraient se développer ef se
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pérenniser des procédures qui méme limitées aux registres technico-
réglementaire, témoigneraient d'un engagement plus consistant : mises aux
normes, mises @ jour et suivi, protections de machines, maintenance préventive,
controle et gestion des nuisances chilmiques, envois en formation (secouristes,
conducteurs d’engins, efc.). éventuellement initiatives de formations plus
“avancées” (analyse des accidents, des risques, des postes de travail).

On voit bien cependant que dans le “systéme d’action” du dirigeant ou
du collaborateur proche (direction, maitrise) de la petite entreprise, rien ne
justifie vraiment une continuité d’investissements (fechniques, financiers,
orgcniso’rionnels) pour des questions de prévention, certes envisagées au
besoin, mais le plus souvent considérées comme secondaires face aux autres
lmperc'rlfs Dés lors, en 'agbsence d’ gas;stgggg et/ou d’ ggggmgggggmgn?

hni 1m 1 loai | tite entr -t-ell ner | |

rin * tt mnn’rrll" lle tendr
considérer comme suff §gm‘g, sinon nécessaire ? Tension permanente donc,
voire entretenue & I'insu des acteurs, entre logiques de 'entrepreneur et
logiques de I'expert (cf. supra, 1ére partie, 1.2).

De fait, en termes d’objectif révention, il existe une réelle difficulté
non seulement d’activation mais aussi et peut-&tre surfout de maintien de
pratiques pérennes (non conjoncturelles). Une métaphore souvent entendue
de la part des préventeurs - “faire des piqares de rappel” - exprime fort bien
cette exigence de lutte contre une tendance au retour vers un état *naturel”.

IV.1.2 - Le développement de la prévention tend & suivre le
développement de 'entreprise

nstats précédent: nirastent frtmm‘v ituation:

. a fortiori les grands groupes industriels ou de servuces publlcs ou pnves
Dans une perspective comparative, il est utile d’envisager les grandes étapes
du développement de la prévention selon la taille des entreprises.

La transition des petites (a fortiori “trés petites”) vers les grandes (a forfiori
"trés grandes”) entreprises entraine une série de modifications assez
considérables de leurs environnements cautant interne qu’externe
différenciation des fonctions, évolution des professionnalismes, progression des
préoccupations sociales (notamment par passage des seuils légaux),
évolution des structures de capitaux, alliances, regroupemenfs intensification
des stratégies (contrble des marchés, efc.), acces & l'information et/ou au
conseil, efc. (cf. lil, 1ére partie).

Toutes ces modifications qui différencienf de plus en plus fortement les
entreprises selon leur envergure font qu ‘ala mesure de leur developpemen’r
| tivi révention t nt & suivr z inéluctabl nt trois &t
(cf. FAVARQO, 1993, 1994)

- activités de réguiation (prises d'informations, mises aux normes),

- activités d’instrumentgtion (outils, méthodes),
- activités de structurgtion (moyens, ressources, logistique).
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Dans les faits, I'évolution des processus de prise en charge de la
prévention est certes plus nuancée, moins striciement hiérarchique que ne le
suggére ce classement. Ainsi les niveaux ne s'excluent pas mutuellement, étant
plutdt en relations d’inclusion (notamment dans les grandes entreprises).

Ce cadre général permet toutefois de voir que les “réponses externes”
aux “besoins identifiés” tendent (ou devraient tendre) & suivre des logigques
d’intervention et d’apports de compétence de type essentiellement

informationnelle, puis instrumentale, puis managériale.

Ce modéle contribue notamment & rendre intelligible un constat
d’expérience a priori assez étrange, faisant que dans une grande entreprise
puissent coexister localement des positions (individuelles ou coliectives) assez
frustres en matiére de prévention et que soient développés parallélement des
systdmes informationnels (indicateurs), pédagogiques (formation des
responsables Hygiéne et Sécurité), ainsi que des lieux de débats souvent trés
avancés sur ces mémes questions (groupes d'analyse des accidents, des
risques, commissions de “pilotage” diverses)1¢0 |

Cette situation résulte en particulier de la tendance progressive vers une
certaine dépersonnalisation de g _prévention, provoquée et entretenue par
I'existence de structures de prévention trés développées, enracinées & tous les
niveaux et lieux de I'entreprise 161,

De telles considérations, illlustrées et développées ailleurs (cf. EAKIN, 1988 ;
FAVARO, 1991 & 1995) permettent de situer le plus correctement possible le
débat : en particulier, dans un context i = ’ i
risgques (Loi du 31 décembre 1991), applicable pour toutes les entreprises, les
conditions d‘intelligibilité des divers systémes d’action en présence prend une
importance notable.

Ainsi, qu‘on le dépiore (GIRARD, 1997) ou qu’'on s’en félicite (JULIEN &
MARCHESNAY, 1987), la petite entreprise n'a pas nécessairement vocation de
croitre, du moins en termes d’effectifs. On voit bien pourtant que structurellement,

160 crest un fait d'expérience que la structuration de plus en plus systématique
de la prévention ne permet jamais d’'éradiguer totalement des systémes d’actions
ou de représentations que l'on s‘attendrait plutdt a cbserver ailleurs, dans les
petites structures en particulier. Ainsi certains débats internes peuvent-ils
perdurer ad infinitum entre tenants des facteurs de prédispositions
individuelles aux accidents et défenseurs de positions plus nuancées. De méme
que les tentations de régression vers des explications et actions sommaires
s'avérent assez récurrentes, souvent provoquées par des résultats plutdt bons
mais stationnaires (situation caractéristique des entreprises *avancées” en
prévention, v. FAVARO, 1993-94}.

161 15 situation serait assimilable & ce qui s’observe pour d‘autres grandes
fonctions de l'entreprise (suivis de productions, financiers, commerciaux). -
Outre des objectifs évidents de rationalisation et de standardisation des
actions, ces structures de gestion de production, comptables, financiéres,
constituent un puissant levier de régulation, dont l‘inertie peut certes
provoquer de nombreux dysfonctionnements (en particulier dans les grandes
bureaucraties, cf. CROZIER, 1963) mais qui en contrepartie contribuent a assurer
la péremnité du fonctiomnement de l‘entreprise.
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la situation est celle d'un développement synchrone de la structure de
I'entreprise et de sa compétence en matiére de prévention... Pour faire
progresser cette derniere dans la PME, la position la plus réaliste n’'est-elie pas
alors favoriser | ment ‘&t initiale, "naturelle”

“ré ion” herch ’ i - |

“ H o LY H e N w H "

rqisonn I niation ?

A I'opposé, concernant les stades plus avancés de fortes structurations
logistiques des actions, sauf situations particuli@rement propices. la prudence
semble devoir étre de régle & I'égard d’objectifs certes ambitieux, pouvant
satisfaire de louables principes de recherche d’efficacité, mais inaccessibles &
une mgijorité de PME.

v.2-

IV.2.1 - Entre contrainte et initiative : une situation ambigué pour une
mise en ceuvre complexe

Sauf cas singuliers, il est no‘roare que les PME_ ne sont guére
demanderesses d'assistance en matiere de prévention. Dans un tel contexte,
et malgré I'existence d’une obligation juridique d’évaluation des risques, les
organismes susceptibles d’'apporter une compétence dans ce domaine sont
conduits & s’interroger sur les politigues d’actions & développer. Cependant,
malgré les exigences réglementaires, la petite entreprise envisage-t-elle une
forme quelconque d’'assistance ?

Sans méconnaitre les diverses raisons fraditionnellement invoquées par les
professionnels de terrain (ignorance de la loi et/ou des organismes
d’'assistance/conseil, manque de temps, de ressources internes, problémes
d’accés aux informations, etc.), rappelons aussi que I'univers de I'entreprise,
fortement pour ne pas dire exclusivement orienté vers |I'action pratique & court
ou moyen terme, lieu privilégié de “l'idéologie d’'affaire” (JULIEN &
MARCHESNAY, 1987), contraste singuliérement avec I'univers de la prévention,
dont I'horizon reste, @ long terme, le "non événement”, autrement dit I’absence
d’'accidents et/ou de maladies professionnelles.

Un tel fossé entre ces perspectives ne génére pas des conditions trés
favorables & une mise en mouvement des petites entreprises pour une
meilleure connaissance de leurs risques et action sur ces derniers. A supposer
qu’it soit possible de passer outre ou de contourner cette difficuité de fond, la
stratégie “méthodes” achopperait rapidement.

En effet, au deld d'un certain seuil de complexité de mobilisation d’outils
(pour identifier, évaluer, hiérarchiser, efc.), il devient manifeste que des structures
de soutien logistiques devront se développer paraliélement (cf. MONTEAU &
FAVARO, 1990), illustrant ainsi un objectif de “structuration” itel qu’évoqué
précédemment, mais a propos des grandes entreprises...

Il suffit par exemple de se référer au texte de CUNY (1996) consacré aux
"problémes théoriques de I'évaluation des risques professionnels dans
l'entreprise” pour &tre assuré s’ll était besoin, des sérieuses difficultés qui
attendent nombre de PME et leurs éventuels conseils externes, désireux de
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s’engager activement dans des démarches scientifiquement recevables de
connaissances de leurs risques. Pour illustrer ce propos, considérons les deux
grandes classes de risques a combattre : les risques “matériels” d'accidents et
ceux, plus “immatériels” de pathologies.
Qu’il s‘agisse des [i : “traditionnels” ou “majeurs”, les
méthodes ne manguent pas, & tel point que I'enjeu porte moins sur le choix des
outils que sur leurs conditi ’ li lité (cf. FAVARO & MONTEAU, 1990). Cette
position parait d’autant plus justifiée que les mises en ceuvre concerneront de
petites structures.

Concernant les questions d’hygiéne_industrielle et donc de maitrise des
risques de pathologies professionnelies, s'il est vrai que le débat de méthodes
est plus ouvert (cf. CUNY, 1996), certaines questions posées (effets retardés,
cumulés, etc.) et donc les niveaux de complexité scientifique et technigque
associés sont tels que la question des dispositifs d’intervention, d’appropriation
ou d'action pour et vers les PME céde la place & des problématiques de
recherche (toxicologie industrielle, épidémiologie, etc.). A t'évidence les
movens & mobiliser dans ces domaines sont hors de portée d’une trés large
majorité de petites entreprises (et probablement méme de plus grandes 1.

En somme, lorsque que I'on prend la précaution de situer le débat du
coté “récepteur” (les petites entreprises) et non exclusivement du coété
“&émetteur” (les producteurs de méthodes et de connaissances), le _débat
décisionnel prend rapidement le pas sur le débat technique. En effet autant ia
technicité propre aux diverses méthodes reste de la compétence d’'experts
rompus & leur usage, autant la promotion de pratiques de prise en compte des
risques par des entreprises spontanément guére intéressées nécessite de
conduire une réflexion centrée sur les conditions optimales d'émergence d’un
processus “d’appropriation assistée” de démarches d’analyses et d'actions
de prévention¢2,

A |’évidence donc, une grande majorité de petites entreprises ne dispose
guére de la culture sécuritaire (ensemble des ressources, connaissances et
valeurs partagées) susceptible de les voir opérer une telle progression d'un
niveau de “régulation” vers un niveau “d‘instrumentation”. £n toute logique, une
forme d‘accompagnement s'impose, qui puisse créer les conditions
favorables au développement progressivement autonome d'une
compétence et d’une pratique sérieusel® d'analyse des risques.

162 yne autre facon de présenter cet argument revient a indiquer que le débat
reste ouvert quant 3 la répartition la plus adéquate entre exigences de validité
interne - des outils “rigoureux” - ou de validité externe - des outils
“utilisés”. Certainement que. sur ces questions de niveaux d‘usages de la
connaissance et d’activation de méthodologies {cf. KILMANN et al, 1994),
beaucoup reste a faire pour favoriser le rapprochement et 1’intercompréhension
entre différents partenaires diversement concernés par le développement de la
prévention en entreprise : praticiens (entrepreneurs, préventeurs), intervenants
et producteurs de connaissances (conseils, chercheursj).

163 ce qui ne veut pas nécessairement dire “complexe®, mais par exemple, en
capacité de traiter les vrais problémes...
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Toutefois cette carence de la demande radicalise la difficulté inhérente &
toute volonté de proposer un “produit complexe” a un “client virtuel”...En nous
efforgant de respecter la réalité de ce contexte trés contraint, nous allons tenter
de développer les incidences de cette situation en matiére de programmes
d’actions envisageables. Pour ce faire, il convient tout d'abord de situer le
niveau de prévention préexistant de [‘entreprise, au moyen d'un cadre
diagnostic approprié au contexte tel qu’il vient d'étre présenté.

IV.2.2 - Disposer d’un cadre diagnostic de la prévention adapté a la
petite entreprise

Concernant le diagnostic de sécurité, divers travaux méthodologiques
ont déja été élaborés, en général dans une perspective clinique et
monographique (cf. MONTEAU, 1990). Pour le contexte de Ia PME plus
particuliérement, nous avons présenté et discuté des contributions les plus
courantes (cf. NST I). On a vu que la plupart n'intégraient guére les spécificités
de la petite entreprise dans leurs démarches (¢f. chap. I1.2.1 sur les “contributions
empiriques implicites”). Quant aux contributions plus explicites (chap. 11.2.2),
externes et collectives plutdét qu’'d proprement parler “appliquées”, elles
tendent assez souvent & prendre une tournure incitative, propagandiste
(cf. MONTEAU, 1997) plutdt qu’analytique.

De par sa conception, I'enquéte a contribué & produire un cadre
diagnostic générique du “niveau de prévention” dans les PME (cf. notamment
1.3). Ce cadre est certes perfectible, mais il fient compte des situations les plus
couramment rencontrées et il est donc sensible aux marges d'actions possibles.

Compte tenu de ce contexte trés particulier pour la petite entreprise -
faible demande de prévention associée & une "obligation” de pratique - la
démarche proposée fournit une référence utile pour envisager la question des
possibilités pratiques d’instrumentations. Nous en rappelons ici les principaux
aspects.

Le cadre dia_gnosﬁc de l'enquéte propose d’'appréhender la situation

de prévention & ftravers trois niveaux d'informations, étroitement
interdépendants :

- Un état des pratigues existantes dans i entreprise,

- Un état des connaissances, représentations ou encore attitudes &
I’égard des risques pour la sécurité et/ou I'hygiéne,

- Un état comparatif du niveau d’accidentabilité (accidents, maladies
professionnelles).

¢ Les pratiques constituent les éléments les plus tangibles, ceux & partir
desquels il va étre possible d'identifier les manques, par conséquent les progrés
a envisager, ceci en s’appuyant sur I'existant. En effet, méme trés modestes, on
frouve toujours dans la PME des actions pertinentes & la prévention et rien ne sert
de stigmatiser les seules carences, souvent connues avant méme de faire un
premier pas dans I'entreprise (ce que I'on observera ici n’étant souvent qu’un
avatar de ce qu'on aura déja observé ailleurs). Les pratiques correspondent a

-161-




un niveau d‘observation susceptibie de se préter & une certaine
standardisation, notamment pour des finalités de comparaisons.

* Les représentations. soit ce que chacun pense, sait ou croit savoir dans le
domaine (accidents, risques, nuisances) sont d’accés plus limité et délicat. La
difficulté réside principalement dans la nécessité de favoriser I'expression des
intéressés, de ne pas suggérer les réponses, en régle générale de ne pas
opérer de confusion de registres entre conceptions de lintervenant ef
conceptions du ou des interlocuteur(s). Il s’agit donc de créer les conditions
propices - par une gattitude d’écoute appropriée (avec ou sans support
structuré de prise d'informations) pour I'acces a la connaissance “naturelle” des
risques, des accidents et diverses opinions associées (0 propos de
réglementation, etc.).

o L'accidentabilité représente I'information sinon la plus accessible, du
moins la moins sujette & controverse. Mais outre qu’elle informe sur le passé et
qu‘une infervention est plutdt orientée vers I'avenir, elle reste en tout état de
cause une sorte de sanction, bien rarement utilisable d'une fagon véritablement
opérationnelle pour guider |'action (notamment au vu de l'instabilité des chiffres,
inhérente & la modestie des effectifs dans les PME). L’accidentabilité reléve
d’un niveay statistique d’enregistrement des événements non désirés.

On voit que le cadre diagnostic proposé invite a prendre en compte trois
registres de la prévention, complémentaires dans leurs manifestations mais
conceptueliement distincts. Dans son principe, la démarche reste cependant
trés ouverte. En particulier elle entend laisser aux différentes parties (enfreprise,
intervenant ou conseil) un degré d‘initiative, une adaptabilité et donc une
souplesse d’intervention élevés. En cela, la démarche différe de propositions
plus classiques, procédures d’audit par exemple, sans nier pour autant leur utilité
dans d’'autres contextes o elles s'avéreront plus appropriées (tfechnologies de
pointes, risques majeurs) ou pour des objectifs fondés sur des bases différentes,
nécessitant I'usage d‘un référentiel.

L'objet de la démarche diagnostic présentée est plutdt de favoriser pour
les différentes parties concernées - entreprises, intervenants - une meilleure
visibilité des possibilités d’intfroduction ou de développement de pratiques
instrumentales de prévention. Son utilité réside donc dans sa valeur heuristique
(identifier les points sensibles, les possibilités d’action) plutdt que dans une
dimension normative (porter un jugement).

IV.3 - Propositions pour une approche intégrée et instrumentée de la.
- Ia I I !-l I -

Rappelons que les initiatives en faveur du développement de la
prévention dans les petites entreprises prennent deux grandes orientations :

- une ori ion instituti < ' " surtout représentée par les
diverses propositions institutionnelles, nationales ou transnationales (Europe)1®4 ;

164 pans son introduction, la NST I rappelle que la prévention dans les PME
s'incarne dans une réalité sociale et institutionnelle. Sont présentées a ce
titre (cf. notamment le chapitre des “contributions empiriques explicites”) des
illustrations de démarches collectives, en rappellant leurs caractéristiques
communes : produits de sensibilisation, qui par des approches informationnelles
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- une grientation dans | lle linitiativ “int . désignant les diverses
pratiques de conseil, formation, accompagnement ou expertises en
prévention, conduites dans les petites entreprises.

Dans les faits, les deux niveaux d’intervention se complétent, chacun
d’eux présentant des avantages mais aussi certains inconvénients ou limitations.
Ainsi les pratiques externes informent & grande échelie, mais il est bien difficiie de
juger de leur impact, d’autant plus que les moyens de vérification sont & peu
prés inexistants165, Quant aux pratiques internes, objet de notre réflexion dans ce
chapitre, elles informent, agissent et font agir, mais & une échelle locale, assez
limitée : I'entreprise individuelle et conjonctureliement au niveau d’instances de
représentations professionnelles!6s,

Ce dernier sous-chapitre de synthése avance une série de propositions
pour contribuer au débat sur I'évaluation des risques et plus généralement sur

+

fivation révention dans la petite entreprise. Ainsi p
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Une premiére partie développe la nécessité de viser une approche
intégrée des pratiques, concepts et principes de la prévention au sein des
autres activités de I'entreprise.

La deuxiéme partie présente une démarche de soutien & I'introduction
de ce principe d’intégration : I'évaluation et I'exploitation des “voisinages”
entre pratiques.

Le troisiéme et dernier paragraphe argumente la nécessité et les moyens
de diffusion d‘une “culture probléme” pour la prévention dans les PME.

IV.3.1 - Viser l'intégration des outils et principes de prévention

Dans la petite entreprise, I'intégration des tadches et des fonctions est Ia
situation la plus commune : “Si, dans la grande entreprise, la dissociation en
niveaux stratégiques, d'optimisation, de régulation et d'exécution est
relativement aisée et peut se retrouver grosso modo dans la différenciation

(guides de bonnes pratiques, brochures sur les risgues) et/ou plus
instrumentales (fiches, checks-lists d’auto-évaluation) entendent susciter des
actions de prévention & l‘initiative des entreprises.

165 Leur mise en euvre s’avérerait d'ailleurs d'une complexité décourageante,
notamment pour situer correctement les poids respectifs des différents liens de
causalité possibles (linéaires, circulaires, récursifs, cf. TOULEMONDE, 1997),
entre les *“entrées* - incitations, messages, etc. - et les “sorties” -
accidentabilités, nouvelles pratiques, etc.

166 Ajoutcons que le risque de biais 1ié A la concentration des interventions
dans les contextes les plus réceptifs n’est pas négligeable. De ce point de vue,
le probléme de la détermination des moyens ou stratégies susceptibles de
provoquer une pratigue, méme modeste, d'évaluation des risques et d'actions de
prévention dans des petites entreprises - qui ne demandent généralement rien -
reste entier.
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et la hiérarchisation des téches /../, dans la P.€. /Petite Entreprise/, les
choses sont moins évidentes, car elles sont souvent, et pour une bonne part,
assurées par I'actuel principal qu'est le propriétaire dirigeant” (JULIEN &
MARCHESNAY, 1987).

L’application de démarches ou principes de prévention tendra
irr&sistiblement a suivre cette inclination particuliére a la petite entreprise. Ceci est
d'autant plus manifeste que les questions de sécurité, d’hygiéne et aussi de
conditions de travail sont considérées généralement comme guére
probiématiques’®?. On congoit a fortiori que toute tentative d'imposer un
développement nettement différencié de I'hygiéne et de la sécurité paraisse
sérieusement compromise. Les approches par voisinage préconisées au
paragraphe suivant entendent contribuer & limiter ce risque d'une trop forte
spécificité d’actions de prévention, bien souvent inassimilables par la PME.

Certes toutes les PME ne se ressemblent pas, concemant notamment leurs
capacités d’assimilation de démarches nouvelles ou novatrices. | convient
alors d’ajuster les propositions aux contextes. Ainsi qu'il a &té montré
précédemment (cf. supra, Tab II, p. 79) c’est en particulier en fonction du
*degré d'indépendance” de I'entreprise que les possibilités d’actions pourront
varier assez considérablement.

En effet, ressources (budgétaires, techniques, temporelles) et gutonomie
décisionnelle tendent & progresser en raison inverse selon que I'entreprise est
du type “familiale” - libre de ses décisions mais généralement trés contrainte au
plan des moyens, notamment financiers - ou du type“contrflée” - ressources
plus généreuses, mais au détriment de I'autonomie’ss.

Au plan des retombées pratiques, la typologie par niveaux structurels qui a
été proposée dans I'enquéte témoigne que toutes les PME ne sont pas &
considérer & la méme aune, ceci sans réduire pour autant le questionnement &
la seule dimension “technologigue” (technicité, produits, procédes).

Ainsi, en amont de toute volonté d’assistance ou d’accompagnement
de prévention, il semble raisonnable d'estimer un seuil d'investissement
(temporel. technique) global & ne pas dépasser, toujours sous peine
d‘irrecevabilité, d’inapplicabilité ou d’abandon. La prise en compte des
contraintes ne justifie donc pas un quelconque renoncement, mais plutdt un

167 outre la démonstration faite par 1l'enguéte, l'absence quasi totale de
considérations relatives & la prévention dans la littérature de gestion
consacrée a la PME n'atteste-t-elle pas aussi de 1’importance trés relative de

ces qQuestions pour ses commentateurs ?

168 JULIEN & MARCHESNAY (cf. supra, op. cit.) font d’ailleurs indirectement
allusion 3 ces questions, en signalant (en note) que de *nombreux points de
divergence” distinguent le comportement de gestion du propriétaire unique (ou
actionnaire principal) de celui du cadre dirigeant non propriétaire. Dans un
ordre d'idée similaire, d’autres auteurs évoqueront la distinction entre
*patronat réel® et “patronat de gestion® (cf. DUCHENEAUT, 1996).
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effort de juste appréciation du champ des possibies, et donc d’ajustement des
objectifs aux divers contexies entrepreneuriaux prégalablement identifiés.

Ce principe d'intégration des approches étant affirmé, quelies stratégies
contribueraient & le rendre opérant ? Pour y répondre, une démgarche
instrumentale s'impose, notamment par contraste avec des propositions plus
“informationnelles”. Autrement dit, il s’agit de promouvoir une orientation
pratique, par 'action, qui soit autant que possible en accord avec la culture
toujours trés pragmatique de 'entreprise, et ceci d’autant plus qu’elle est de
taille modestel69,

Dans I'entreprise, la notion “d’action” se décline certes en divers registres,
du plus “technique” (choix et mise en ceuvre d’outils, de procédés, de modes
opératoires) au plus "managérial” (orienter, planifier, inciter, finaliser, contrdler,
efc.). Nous nous réfererons ici & un courant théorique et pratique, instruit des
réalités concrétes de I'action organisée (entrepreneuriale ou autre) et qui
renouvelle assez radicalement la problématique des rapports entre
connaissance et action au sein d’un contexte organisé.

La notion "d’instrument” ou “d’outil” de gestion y tient une place centrale.
Au deld des aspects définitionnels!’0, I'approche préconisée fournit un cadre
d'analyse et de proposition en vue d’articuler entre eux divers outils et pratiques.
Elle contribue d’autre & part fortement “dépsychologiser” (cf. supra, 1.4, 1ére
partie) I'action - ou lI'inaction - organisée, lui préférant une lecture plus centrée
sur 'explication et ia régulation des pratiques observées, vues comme
conséquences des finalités et contraintes des divers dispositifs (techniques,
informationnels) agissants dans I'entreprise 1”1,

On démontre en somme, par I'accumulation de travaux empiriques, &
quel point les outils "de gestion” et les outils en général “structurent les modes
de pensée et les comportements dans les organisations, expliquent souvent
les difficultés d'évolution gue l'on imputent g tort aux seules “mentalités”,
constituent une “technologie invisible” dont on sous-estime !'inertie”
(BAYART, 1995) (c’est nous qui soulignons)172,

169 cette position peut &tre vue comme une alternative aux traditionnelles
préconisations de démarches préférentiellement centrées sur les conceptions ou
représentations, qui seraient *& modifier*, de la prévention (crientations
dominantes dans le registre des actions externes).

170 w¢nsemble de raisonnements et de connaissances reliant de fagon formelte un certain nombre de
variables /../ destiné G instruire les divers actes classiques de la gestion, que 1'on peut regrouper
dans les termes de Ia trilogle classique . prévoir, décider, contrdler* (MOISDON, 1997).

171 (MOISDON, 1997) rappelle cependant qu’il convient de distinguer entre “outil
de gestion” et notions proches telles que “régles®, “modéles”, “méthodes” : “la
régression linéaire n'est pas un outil de gestion. én revanche, ellfe te devient quand par exemple elle se
contextualise dans une courbe liant, pour une entreprise donnée, un niveau de ventes et un indicateur
de quatité”, L’'auteur ajoute qu’en pratique, la distinction n'est pas toujours
évidente, en raison de certaines conventions définitionnelles ou de langages
dans les organisations.

172 Indiquons que cette position s’observe aussi dans un courant de 1l’ergonomie
(assez minoritaire néanmoins). NORMAN (1993) préconise en effet une approche
conceptuellement trés semblable, en illustrant et explicitant selon quelles
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Ce cadre d’analyse “gestionnaire” de l'action s'avére aussi trés
dialectique, dans la mesure ou les conditions de développement d'une
approche ‘instrumentée” de la prévention - introduction de méthodes,
techniques. outils - contient aussi une exigence de réflexion théorique et
pratique sur “la facon dont ces techniques s'inscrivent dans les
organisations” (SOLER, L-G., in COLLECTIF 2, 1993)173.

Le recoupement avec la question de I'intégration de la prévention au
sein d’autres pratiques - analyser les risques et organiser I'activité de I'entreprise
en conséquence - s'éclaire ici. En effet, évoquer “la fagon dont ces techniques
s'inscrivent dans tes organisations” revient & préconiser le développement :

- d‘une capacité de suivi des effets de I'introduction de pratiques de sécurité sur
les autres pratiques existantes,

et complémentairement :

- d'une capacité de suivi en retour des effets de ces pratiques pré-existantes sur
les pratiques de prévention introduites.

En d’autres termes, I'usage et les modalités d'application d’un outil sont
envisagés coextensivement & sa technicité ou @ son contenu propre : une
approche “gestion” au sens explicité ci-dessus préconisant de rendre
indissociables une action “procédé” et une action “processus”, conditions
raisonnables d’une “instrumentation intégrée de la prévention” dans la PME,
C’est ici que les méthodologies d’intervention cliniques ont toute leur
pertinence174,

IV.3.2 - Evaluer et utiliser les situations de “voisinages” entre pratiques

Articuler un objectif de connaissance des dangers, d’évaluation des
risques, d’actions de prévention, avec des pratiques a priori étrangeres au
domaine de la sécurité peut étre facilité par la reconndissance et ['expioitation

voisin méth logi t conceptuels av tr rati t
principes. généralement mieux implantés ou mieux regus (pour divers motifs
déja abordés dans les chapitres précédents : représentations des enjeux, de
Iutilité pratique, etc.).

Le “voisinage méthodologique” recouvre assez directement divers outils
et méthodes qui par leurs caractéristiques de procédures - régles de sélection,
de hiérarchisation, d’'organisation ou de calcul des données - sont ou seraient
en mesure d‘intégrer des objectifs de sécurité : identification de procédés ou
séquences techniques dangereux, de risques de nuisances, de pollutions, de

modalités les divers “objets” qui nous entourent et dont on se sert contribuent
3 former nos comportements, pensées, jugements.

173 cf. aussi supra, 2&me partie, II.3.3. On trouvera une illustration de cette
approche (sans référence & ce courant toutefois) dans le domaine de la
prévention (introduction d'indicateurs de sécurité) in FAVARO, 1991.

174 gur ces cquestions, cf. GIRIN, 1990 et le COLLECTIF *CARGESE”, 1991.
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modes opératoires capables de réunir principes d'efficience et de précaution,
efc.

Sur un plan de principe, nombre de méthodes disponibles d’aides & la
définition-conception de systémes techniques ou d’organisation industriels
peuvent contribuer & l'intégration d’objectifs de prévention. Il conviendrait alors
d’examiner au cas par cas les possibilités techniques de “greffes” pour le
recueil et |'exploitation de donnés pertinentes pour la préventiont’s,

Toutefois, leurs niveaux de complexité formelle ou procédurale s'avérent
tres variables et leurs domaines d'application en général assez étroits. Malgré
ces spécificités, la situation de voisinage méthodologique avec les diverses
méthodes de sécurité apparait assez clairement. Elle résulte de communautés
de pratiques (démarches analytiques, procédures heuristiques pour la
production de régles, savoirs faire et compétences techniques requis,
exploitation au sein d’équipes, etc.) avec des méthodes plus spécifiquement
dévolues & des objectifs de sécurité (qu’il s‘agisse de méthodes d’analyses
des accidents ou des risques)'7¢, :

Mais du fait précisément de leur spécificité, ces outils de sécurité sont
souvent considérés (lorsque qu’ils sont seulement connus) comme
excessivement complexes, eu égard & I'importance souvent pergue comme
trés relative des questions de sécurité. Guére suscepfibles de mobiliser I'intérét
des petites entreprises, ces techniques de type “sreté” voient le plus souvent
leur application confinée aux contextes d’‘entreprises de grandes tailles ou &
hauts risques (instaliations classés, petites ou grandes dans cette éventudalité).

Bien qu’utiles & rappeller, on voit que les rapprochements de méthodes
sont certes importants mais demeurent insuffisants si considérés sans
préoccupations d'aménagements, d’adaptation. I convient donc aussi
d'examiner d'autres types de liens moins strictement techniques entre
approches. Le “voisinage conceptuel” désigne alors les rapprochements de
notions ou de principes présents dans divers outils en usage dans {'entreprise ou
suscepiibles de |'étre.

Quatre modalités de voisinages sont présentées, dont il convient
d’évaluer les potenticiités pour la prévention : les démarches “qualité” et
"colts”, la notion “d’incertitude”. enfin I'analyse des “dysfonctionnements”.
cefte de_rniére faisant I'objet d‘une présentation centrée sur 'approche

rgonomij
o Les dé . it&” illustrent bien un courant trés actif, mélant régles
de méthodes (ex. diagrammes d’ISHIKAWA), objectif prescriptifs (normes 1SO
9000) et concepts plus généraux (qualité totale). Il est certain qu’au plan des
principes, les arguments (techniques, organisationnetls) tendant & montrer que

175 Les outils et méthodes ne faisant pas défaut : GRAFCET, Kaisen, PERT, SADT,
les méthodes de benchmarking, les diagrammes d’'ISHIKAWA, TAGUCHI et autres
meéthodes “qualité” (et plus généralement toute méthodologie d‘aide & la
résolution de problémes). :

176 par exemple ADC, STEP, MORT pour les accidents et AMDE, HAZOP, ADD, APR, AE
pour les risques (cf. FAVARD & MONTEAU, 1990).
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les démarches qualité favorisent le développement de la prévention ne
manquent pas. Ainsi le débat sur les relations entre objectifs de qualité et de
sécurité, en particulier les possibilités apergues de contenir les seconds dans les
premiers, est-ll devenu familier au monde de la prévention, Toutefois faut-il
indiquer que le rapprochement souffre d’une certaine confusion entre finglités
pratiques de développement de meéthodes ou d‘élaboration de
connaissances des liens “sécurité-qualité” et d’autre part finalités plys

incitatives!?’.

On ne peut d’autre part éluder la situation de coniradiction, au moins
partielle, entre diverses philosophies industrielles de la qualité. Partagées entre
approches normatives (politiques de certifications) ou plus négociées
(démarches de qualité totale), confrontées & nombres d’effets indésirables (sur
ces questions, cf. le dossier ISEOR, 1997), les démarches qualité n’ont-elles pas
suffisamment de difficultés propres & résoudre pour qu’il soit bien raisonnable
d’exiger d’elles une dimension supplémentaire de soutien pour des analyses
de problémes de prévention ?

Cette situation quelque peu confuse peut conirarier les possibilités
pratiques d‘engagement des entreprises (petites et grandes d’ailleurs) dans
des logiques de prévention articulées duragblement aux approches qualité.
Pour le moins, une condifion préalable serait, au-deld des seuls discours
d’'opportunité et de I'aspect de surface seéduisant des propos, d’étudier
attentivement la nature des liens réels entre qualité et sécurité, ceci afin d’en tirer
le cas échéant des enseignements pratiques valides (cf. MONTEAU, 1992, 1996 et
aussi supra, 1.8).

« De facon comparable, les démarches “codts” prétendent contribuer &
une maitrise accrue des questions de sécurité dans "entreprise. Concernant
I‘'ensemble des activitées industrielles, commerciales ou de services, ces
démarches d’évaluation des “colts de la non-sécurité” (colfs "directs”,
“indirects” ou encore “cachés”) présentent ainsi une dimension générique,
laquelle il faut ajouter une forte résonance dans les représentations et logiques
professionnelles communes (“contréle des colts”, efc.). En qualité de vecteur
favorable a I'émergence de préoccupations sécuritaitres, il peut donc s'agir
d‘une orientation a priori intéressante, sinon comme méthode, au moins
comme incitation.

On peut se demander toutefois si tant de proximité naturelie avec les
logiques entrepreneuriales n’entretient pas un certain illusionnement sur les vertus
de l‘analyse par les codts, en terme de refombées appliquées pour la
prévention. Outre que ce courant souffre, au moins autant que la “qualité”,
d’une certaine confusion des genres (entre “science” et “propagande”), les
modéles d'actions préconisés pour la sécurité apparaissent souvent assez
abstraits, éloignés des pratiques et représentations réelles des “colfs de non
sécurité”.

177 yoir parfois nettement propagandistes, une certaine vulgarisation ayant pour
seul objectif de faire “passer” la prévention en usant et abusant de vertus
communes partagées avec la gualité, ceci en l'absence de toute référence a
quelque démonstration sérieuse de la supposée synergie.
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Notamment prennent-ils peu cas des réalités décisionnelles des
entreprises, @ commencer par la dimension nécessairement conventionnelle
(ce qui ne veut pas dire arbitraire) qui caractérise les estimations de cots dans
les domaines de Vaccidentologie qui nous intéressent ici (sous hypothése que
ces estimations soient effectuées, cf. supra, Il. 4).

Nettement a-sociologique car dominée par le paradigme de la
rationalité de I'acteur (en d’autres termes par un point de vue d’expertise plus
soucieux de promouvoir des comportements aftendus que de rendre
intelligibles les comportements observés), I'analyse par les colts est-elle
vraiment en mesure de soutenir, au deld de certains discours convenus, des
actions instfrumentées favorables au développement de la prévention dans les
petites entreprises 7178

Mentionnons toutefois comme ilustration intéressante 1’'école d’intervention
et d’'étude des “"colts cachés” (cf. SAVALL & ZARDET, 1995). Le niveau

d’'élaboration théorique et surtout l'accumulation d’observations et
d'expériences appliquées tendent & distinguer cette approche d’autres

courants moins ancrés dans la connaissance intime du quotidien
entrepreneurial. Toutefois le risque d’accident y apparait exprimé en termes
économiques uniquement, ce qui rend la démarche assez muette en matiére
d’analyses diagnostiques ! En somme, I'intégration conceptuelie et pratique de
I'objet prévention y est telle qu’il tend & s évanouir sans autres forme de proces,
au profit de lectures socio-économiques plus générales.

En résumé, les deux systémes de voisinages examinés - qualité et codts -
constituent certes des soutiens intéressants, voire incontournables, pour la
prévention. lls présentent toutefois I'inconvénient d'étre parasités par des
infentions plus ou moins propagandistes, ce qui peut d’ailleurs étre compris
comme une conséquence de la popularité des thémes en question dans les
milieux de I'entreprise. Ces démarches souffrent enfin de faiblesses
conceptuelles et pratiques internes, peu compatibles avec le réle de *Cheval
de Troie” de la prévention que d’aucuns attendraient d'elles'’®. Sans sous-
estimer I'utilité de ces démarches, une ceraine prudence s'impose quant &

178 ajoutons que la vigueur des débats entre approches économiques et
sociologiques des phénoménes organisationnels (logiques d’actions, décisions,
préférences des acteurs, etc.} traduitr un état de crise des modéles classiques
{cf. par exemple MENGER, 1997), situation dont on peu espérer qu'émergeront
progressivement des propositions utiles aux questions économiques posées par la
prévention. Quei qu’‘il en soit, serait-il bien raisonnable dans un tel contexte,
disons de prise en compte de la complexité, d'entretenir des conceptions et
modéles de l’acteur de plus en plus critigués ? En matiére d'approche
économiques de la sécurité, a fortiori dans le contexte difficile de la PME, il
est & l'évidence nécessaire de s’'inscrire dans des approches novatrices, quitte
a bousculer quelque peu les conceptions traditiomnelles (l’acteur rationnel qui
recherche la totalité de l’information, qui calcule et décide en conséaquence,
etc.}. Pour une synthése des travaux sur ces questions de prise de décision
naturelle (“nmaturalistic decision making”), Cf. KLEIN et al, 1953,

179 a supposer que ces obstacles soient dépassables, il reste qu'’en outre les
démarches “qualité” et “colits” ne sont manifestement gudre concues avec une
préoccupation forte d'adaptation au contexte de la petite entreprise. Ainsi
tendent-elles, en quelqQue sorte par défaut, a &tre mieux re¢ues par les plus
grandes entreprises.

- ’!59-




associer sans un minimum de recul ces approches & des objectifs de
développement de pratiques sécuritaires dans la petite entreprise.

¢ Une troisieme notion mérite d'étre discutée, plus abstraite sans doute
que les précédentes, néanmoins imporfante, celle d'incertitude’80. Elle
apparait en effet centrale, étant donné que la quasi totalité de I'action
entrepreneuriale est concernée a un titre ou G un autre. Quant au lien avec les
enjeux de prévention, il est patent. Ainsi entre le dirigeant “preneur de risque” et
la “maitrise du risque” inhérente aux impératifs de sécurité, il est question d’agir
avec une intentionalité commune de réduction ou de contrdle de I'univers des
possibles. ceci au deld du sentiment de confradiction pouvant résulter en

premiére analyse du rapprochement des termes.

Ainsi des attitudes, des logiques conceptueliement assez voisines
pourraient &tre identifiées (ou réexaminées) et méthodologiquement unifiées
Des liens d’incertitudes & maitriser - et donc des communautés de méthodes,
d’approches - existent entre des questions d’anticipation de conditions
matérielles ou organisationnelles diversement favorables & la sécurité ou a la
santé du personnel et par exemple des objectifs de prévision de I'évolution
d’une technologie, d'un produit ou marché, des connaissances et savoirs faire
futurs & maitriser,

Bien entendu, les niveaux d’'enjeux et d’intéréts ne sont pas équivalents. En
outre, compte tenu de la tendance & gérer dans le court terme, de la
suprématie de logiques d’actions conditionnées par l'urgence ou les
contingences de I'activité quotidienne, de la prédominance chez les dirigeants
d’entreprises de la “réactivité” sur la “proactivité” (cf. DUCHENEAUT, 1996),
I‘orientation intellectuelle “prévisionnelle” n’est pas acquise d’emblée, en
particulier pour les plus petites d’entres elles. L'usage d'outils ou méthodes
correspondants ne s'imposent donc pas naturellement.

Cependant, I'argument de la nécessité de prévoir dans un contexte
économique mouvant, instable, sous fortes contrainte de limites de disponibilité
ou de qualité de linformation, est recevable. Il est donc tout & fait
envisageable de promouvoir les conditions d’une prise en compte des
préoccupations de sécurité intégrées dans le cadre de démarches de maitrise
du devenir de I'entreprise. En d’autres termes, des logiques d’anticipgtion ou
réqulation oy d’optimisation, ne sergit-ce qu'au constat gue ces dernieres ne

nt ¥ ronné

Dans un futur par définition incertain pour I'entreprise, un programme
d’action de sécurité posant comme condition de mise en ceuvre la recherche
de liens avec d’autres actions, fédérées par la notion d’'incertitude et les
méthodologies associées (souvent de fondements probabilistes et

180 rincertitude dont il est question ici se définit “en finalité” (BRONNER,
1997, distingue entre l’incertitude “en finalité” et 1l'incertitude “de sens” -
Dieu existe-t-il, choix éthiques, etc.). Cette forme d’'incertitude désigne un
état de méconnaissance du futur et surtout l’ensemble des moyens d'actions
pouvant contribuer & maitriser cet état : prise d'informations, analyse de
scénarios, usages de sytémes d'aides a la décision .
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decisionnels), constitue certainement un axe de réflexion et d’'expérimentation
a ne pas négliger.

¢ La quatriéme et derniére notion envisagée est celle de
"dysfonctionnement” (ou “d’'aléa”). Il s’agit d’'un théme de voisinage entre
objectifs de prévention et autres objectifs d’entreprise lui aussi trés connu du
monde de la prévention industrielle, praticiens et chercheurs confondus. De
plus, la démonstration des facteurs communs d’écarts enire performances
attendues et observées génére de trés nombreux fravaux, publications,
commentaires et autres compte rendus d'expériences de terrqinisl,

Le volet “prévention” le plus avancé au sein de ce courant est surtout
représenté par la sareté de_fonctionnement. Mais il s’agit d’un domaine trés
technique, affaire de spécialistes (ingénieurs de sUreté). Est-il besoin d’indiquer
gu‘avec les PME, les demandes en la matiére sont plutdt rares (a I'exception
toutefois des industries notoirement dangereuses - installations classées, etc. -
justifiables de méthodologies spécialisées) ?

Ici encore, la notion s'avére dans ses applications souvent confinée au
contexte de la grande entreprise, généralement seule capable d’accueiliir
des procédures longues et passablement complexes, autant intellectuellement
que techniquement. C’est pourquoi nous ferons mention d'une autre orientation
de ce courant, elle aussi importante pour I'identification et de la maitrise des

risques : Lapproche ergonomique de Ig sécurité.

Incontestablement, I'analyse de I'activité - dans ses formes classiques
(mesurage, description des taches, etc.) ou plus avancées (ergonomie
cognitive, participative, efc.) - représente une voie incontournable pour créer
les conditions d’'une mise en oceuvre compréhensive et efficace de la
prévention dans I'entreprise, petite ou grande d‘ailleurs. La question qui nous
occupe n’est toutefois pas I'ergonomie en tant que telle. Il s’agit plutét d'insister
sur son rlle fédérateur dans I'étude des conditions de production de I'insécurité
au travail, autrement dit d’une forme pariculiére de dysfonctionnement. En effet,
squf @ vouloir se limiter & lg connagissance statique des “dangers”. la mise en
lumiér ri rend indispensable la prise en te pl nami
situations de fravail (cf. FAVARQ, 198990 ;: MONTEAU & FAVARQ, 1990).

Encore conviendrait-il de clarifier les conditions d’application et surtout
d’acceptation par les enireprises de la démarche ergonomique. En effet, qu'il
s'agisse d'ergonomie en général ou d'ergonomie de la sécurité en particulier,
on ne peut que constater la situation de décalage persistant entre un état
avancé de connaissances et de méthodes (nombre de concepts existants
depuis plusieurs décennies : notions de récupération d’incident, de coactivité,
etc.) et un accueil assez réservé de ses enseignements et/ou retombées.

Dans le contexte de la petite entreprise, il_est incontestable gue I'analyse
s réunt ités fédératri r et rtin r

'activité réunit li fédératrices de i

181 on rappelle (v. FAVARO & MONTEAU, 1990) gu'en pratique, l'analyse de
sécurité par “l’'approche dysfonctiomnelle” est réalisée au moyen de démarches et
ocutils variés, des plus élémentaires check-lists diverses d'écarts entre le
“souhaité” et le “réalisé" aux méthodes les plus sophistigquées (modélisations
informaticues, etc.).
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nombr r I re, et pas seulement des problémes de
sécurité. Mais les difficuités d’infroduction et de développement des approches
centrées sur I'analyse de |'activité se situent-elies encore & ce niveau
démonstratif 7 Ne tendent-elles pas par exemple & exacerber de délicates
questions d’arbitrages entre points de vue prescriptif ou plus négocié sur le
travail ?

Confronté & cet état de tension inhérente entre conceptions de I'activité
difficilement compatibles sur le terrain de 'entreprise (cf. aussi supra & propos
des politiques d'action qualité) et peut-étre plus généralement de faible
intelligibilité de son propos de la part des décideurs, on se demandera de
quelle(s) facon(s) I'approche ergonomique, pourtant indispensable, peut-elle
optimiser sa reconnaissance et un usage plus généralisé.

Entre autres évolutions possibles, il semble bien que ce soit au prix d'un
effort d'intercompréhension entre principes et conceptions ergonomigues et
gestionnaires (v. par exemple HUBAULT, 1987). Ce croisement réciproque entre
principes de l'ergonomie (comme lieux de conngissance du travail) et
principes de la gestion (comme lieu des décisions sur le travail) contribuerait
semble-t-il & aténuer les effets négatifs de leurs points aveugles respectifs.

Trop souvent en effet, le point de vue ergonomigue peche par sa
tendance a traiter le travail, I'activité, dans 'abstraction des déterminants de
contexte - organisationnel, social - et de conduite d'une entreprise - impératifs
divers de marchés, fournisseurs, clients, concurrence. A 'opposé, le point de vue
gestionnaire tend & s‘enfermer dans une conception du travail assez
désincarnée, réduit & des “stratégies” et autres questions “managériales”, peut-
étre appropriées au niveau des directions, mais certainement pas a celui de
I'exercice concret de I'activité de production (ou de services).

Un tel rapprochement ne serait-il pas favorable & un accroissement
commun d’efficacité, au bénéfice de la prévention dans les entreprises, petites
et grandes ?

IV.3.3 - Favoriser Fémergence d’une “culture probléme” pour la
prévention ?

L'impératif d’intégration préné dans ce chapitre et les moyens de sa mise
en oeuvre sont congus assez en amont des événements ou constats éventuels
d’insuffisances en matiére de sécurité dans I'entreprise.

C’est notamment au niveau de la conceptlion des actions d’assistance
ou de conseil externes, agissant dans des secteurs déterminants de I’activité
des entreprises (moyens, méthodes, organisation, ressources). que l'installation
de principes d’actions favorables & la sécurité gagnerait a éfre assez
systématiquement envisagée. A ce titre, le développement de compétences
en HSCT auprés des divers conseils de la petite entreprise représente un vecteur
important de diffusion d‘une culture sécuritaire minimale.

Proposer cette alternative @ la tendance supplétive plus courante de
méthodes, concepts ou simples incitations de prévention, revient & énoncer
une condition favorable et probablement nécessaire & terme. Compte tenu en
effet du contexte d’obligation juridique de prévention pesant sur les entreprises,
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un objectif tend & s'imposer assez inéluctablement : créer les conditions pour
I'instauration d’un processus g’ renti ‘'une nami Scuritair
progressivement indissociable de |'gctivité guotidienne de 1'entreprise.

Pius fondamentalement, un tel objectif revient & énoncer une nécessité
i e "probiéme” - & reconnditre, O ré

i s'agit certainement d’une orientation indissociable & terme des
pratiques & promouvoir. La raison en est simple : on sait en effet qu’'d défaut
d'une felle “problématisation”, le risque d’incompréhension ou de rejet
demeure tres élevé,

En pratique, cette position trouvera des réponses dans les débats
pédagogiques (rdles respectifs des divers acteurs de la prévention, etc.) qinsi
qgue de stratégies d’intervention (analyser la demande, la susciter, la faire
évoluer, etc.). Mais sans perdre de vue que cette évolution ne peut guére
s'effectuer en dehors de son inscription dans des pratiques “déja” ou
"naturellement” clairement reconnues comme des problémes “réels” par
L 'entreprise. Il peut s'agir de démarches - logistiques, de conception, d’analyse
- déja opérantes & linitiative de I'entreprise. D’'autres démarches peuvent aussi
étre introduites sur sollicitation de conseils d’entreprises spécialisés dans tel ou tel
domaine.

Ainsi peut-on substituer pour la prévention une “culture probléme” a une
“culture information”. La premiére part du principe - principe de réalité en
quelque sorte - que pour la petite entreprise, les questions de sécurité ne font
pas "naturellement probléme”. Bien souvent, le “probléme de sécurité”
(risques d’accidents et/ou de maladies professionnnelies) est rendu visible
(cerfains sociologues dircient plutdt “construit” 182) par des intervenants externes,
porteurs d'une mission de prévention et par Id&-méme détecteurs des
problémes en question.

Concrétement les difficultés résident ou surgissent dans les étapes de
décisions de mise en ceuvre de solutions. En effet, que peut signifier pour la
petite entreprise une (ou diverses) “solutions” - techniques, organisationnelles ou
autres - & des “problemes” inexistants ou, concédons-le dans ceriqins cas, trés
modestement émergents en dehors de l'intervention d’un préventeur (ou
d’autres professionnels concernés par les questions de prévention : médecins
et inspecteurs du travail, etc.) ?

Toutes les démarches techniques (choix de méthodes d’'analyse, de
mesurages. etc.) et plus décisionnelles (négociations, arbitrages, choix entre
diverses solutions) sont aqinsi envisageables a partir de ce constat, mais aussi
dans l'intention de le dépasser a terme.

Toutefois, reconnaiire, ou accepter I'absence a priori d’un probléme de
prévention par l'entreprise, en rechercher les possibilités d'émergence
autrement que par I'imposition d’un point de vue extérieur (fut-il justifié, amendé,
négocié) demande un certain décentrage par rapport & la position

182 Cf.supra I.2 sur les écarts de rdles entre “expert” et “entrepreneur”? V.
aussi DODIER (1987).
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d’'expertise traditionnelle, n’interpellant que rarement sa propre position (par
exemple en cas de difficultés manifestes).

Intégrer et instrumenter Ila prévention par un processus
d’accompagnement, d’appropriation et d’apprentissage, c’est I'élever
progressivement d la catégorie tangible d’enjeu, de situations & améliorer,
d’'investissements & concéder, de décisions & prendre, c’est-G-dire de
“probléme”.

Par contraste, une “culture information” représente une sorte d'ersatz de
la précédente. Les approches sont plus communes, intellectuellement moins
exigeantes. On y congoit certes que rien ne va de soi et qu'il est difficile de
susciter un intérét consistant et durable pour les questions de prévention. Dans un
cadre d’orientations “externes”, la diffusion de produits informationnels
(brochures, etc.) est la réponse la plus visible.

Dans le contexte des “orientations internes”, objet de ce chapitre de
synthése, la “culture information” sy incarne généralement par des démarches
centrées sur les représentations, les pensées, etc.

Elles se déclinent au travers de discours plus ou moins formalisés, en autant
d’incitations & I’adoption de comportements sécurifaires, au bannissement des
comportements dangereux. La psychologisation naive de la sécurité, c’est-a-
dire la focalisation sur les comportements, est de régle et la sous estimation de
'influence des facteurs de contextes de travail dans I'émergence des risques
assez fréquentel8s,

Certes, pour les besoins des analyses, un tel registre constitue un bon
accés a la compréhension des situations rencontrées, notamment pour ajuster
diverses propositions aux contextes concrets rencontrés. Simplement faut-il se
garder de considérer sur un méme plan les risques énoncés de fagon statique
et les risques en situation, de confondre travail et discours sur e travail. Ces
remarques renvoient directement & la nécessité d'adopter un point de vue
ergonomique.

Dans la perspective préconisée, il agpparatt finalement assez vain de
considérer qu’agir sur les attitudes puisse infléchir les pratiques observées
“d‘activité” ou “d’inactivité”. L'enquéte a montré que les facteurs de l'insécurité
au travail dans les petites entreprises s'originent dans des configurations plus ou
moins favorables, dans des réseaux de contraintes, économigques notamment,
qui raménent en compargison les facteurs “psychologiques” @ une plus
modeste mesure. Pour ces raisons, il est plus fécond et réaliste de partir des
pratiques existantes et de favoriser le développement des plus efficaces
d’entres elies pour la prévention.

183 6n ne s’étonnera pas que la “"culture information” décrite ici participe
assez directement de la résistance commune envers les approches ergoncomiques de
la sécurité et a fortiori envers les démarches compréhensives, encore plus
fondamentalement inassimilables (en particulier les approches de 1la -
psychodynamique du travail et toute démarche “clinique” conceptuellement
associée, v. DEJOURS, 1995).
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CONCLUSION GENERALE

Au terme de cette recherche et aprés avoir resitué les éléments de
contexte de la demande initicle ainsi que le chemin parcouru, nous indiquerons
queiques points sur lesquels ce travail apporte pensons-nous une contribution,
mais aussi les aspects non traités, ou insuffisamment abordés, qui pourraient
justifier la poursuite de travaux,

Pour mémoire (cf. NST 1), aprés examen des principaux critéres quantitatifs
et qualitatifs définissant la PME, suivi d'une consultation des travaux disponibles
sur les questions de prévention pour ces entreprises, les quatre points suivants
étaient proposés @ titre de programme de travail pour I'enquéte :

1- La nécessité de préciser la notion de “PME” selon la nature des questions
posées G son propos,

2- Aborder la prévention dans la petite entreprise en licison avec les autres
dimensions de son fonctionnement, :

3- Ne pas opérer ou entretenir de confusion entre “propagande” et
“information”,

4- Finalement afficher I'utilité des travaux de recherche, notamment d’oriention
sciences sociales, pour instuire les demandes non strictement techniques, c’est-
&-dire de caractére “"généraliste” (la “prévention” dans les “PME™).

L'enquéte a-t-elle répondu, au moins en partie, aux questions et enjeux
ainsi soulevés 7 Un court développement pour chacun des aspects mentionnés
servira donc de conclusion, en forme de retour critique sur ce fravail mais aussi
d’incitation & progresser dans la démarche initiée. '

» Pour I'essentiel, la mise en forme par modélisation de la petite entreprise
constitue la réponse théorique et méthodologique apportée au besoin de
clarifier cette notion de "PME”, frés polysémique parce que dépendante des
préoccupations de chacun. Bien entendu, malgré diverses précautions
(échanges avec les préventeurs de terrain, enquéte exploratoire, pré-enquéte,
prises d’informations en face & face), un certain arbitraire subsiste. Un modéle
n'ac pas la prétention de représenter exhaustivement le “réel”. Mais |'essentiel
n‘est-it pas de permetire une exploration rigoureuse, construite, des diverses
dimensions de I'entreprise présentées par hypothése comme susceptibles
d’agir sur les niveaux de prévention observés ?

On exposait notamment qu’'d propos de questions de prévention,
I"'effectif de I'entreprise représente une donnée élémentaire & prendre en
compte, mais insuffisante cependant. La structure d’appartenance juridique
méritait ainsi d’'étre considérée aftentivement, par la prise en compte d‘un
continuum de situations intermédiaires entre entreprises “indépendantes” et
“controlées”. La mise en forme technique que nous proposons, certes
perfectible, a le mérite d’ouvrir la voie & une réflexion et une pratique de
recherche de terrqin qui tienne compte de cette caractéristique, largement
absente & notre connaissance dans les travaux antérieurs examinés.
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o Définir ce qu’il convient d’entendre par "PME” ou “petite entreprise”
apparaissait indispensable, mais tout aussi insuffisant. Les questions de
prévention ne constituent qu‘une partie bien modeste des activités ef
préoccupations quotidiennes de |'entreprise, a forfiori lorsqu’elle est "petite”.
Cette proposition de simple réalisme a été largement développee et
argumentée., On expose ainsi que les préoccupations sécuritaires n‘ont rien de
spontanées, qu’elles sont largement le produit d'un environnement institutionnel
dédié en tout ou partie & cette mission.

D‘autre part, quels que soient les niveaux des pratiques, représentations
ou résultats de sécurité renconirés, ne convenait-it pas d’aller au deld du niveau
descriptif, afin que les observations prennent sens, en rapport & la dynamique
générale du fonctionnement des entreprises ? Ici encore, les fravaux examinés
tendent A& sous-estimer cette problématique de la détermination des
observables (cas des enquétes sirictement descriptives) ou bien 4 la restreindre
& quelque dimension isolée (psychologique, sociale, économigue), peu
respectueuse des diverses dimensions du phénoméne étudié.

Certes, la question est délicate, car il est nécessaire de faire des choix, ne
serait-ce que pour des raisons de faisabilité d’enquéte. Ces choix induisent a
leur tour des prises d’informations, des types d’analyses spécifiques. Mais plus
fondamentalement, ils résultent de positions théoriques, fondées sur une
connaissance préalable suffsante du sujet. II convient donc finalement
d’assumer, en les rappelant, les préférences opérées.

Ainsi le cadre théorique décisionnel d’explication des actions ou inactions
de sécurité (définition des problémes et des solutions, etc.) semble plus fécond
qu‘un cadre psychologique (motivations des dirigeants, etc.) ou sociologique
(rdles, rapports de pouvoirs, etc). Cela n'exclut pas de s’intéresser aussi aux
profils professionnels des dirigeants ou encore aux représentations des risques,
ce qui a été fait. Toutefois ces aspects peuvent &tre considérés, & preuve du
contraire, comme secondaires par rapport & la problématique décisionnelle.

A t'évidence en effet, les réalités empiriques observables (faiblesse des
pratiques et connaissances), les marges d'actions pratiques expérimentées par
les préventeurs professionnels (négociations, arbitrages) justifient cet effort
d’approfondissement des mécanismes de décision appliqués aux questions
de prévention.

Ajoutons que cette position Iégitime une accidentologie qui ne se réduise
ni & une psycho(socio)logie, ni & un économisme ou & une quelconque autre
discipline académique. S’inspirant en tant que de besoin de divers apports
disciplinaires qu’elle juge pertinents & ses problématiques propres,
I'accidentologie s'efforce de traiter les problémes spécifiquement souleves par
la mise en ceuvre de la prévention.

» Discerner entre produits d'incitation, de propagande et d'autre part
production d’information, de connaissance, n'est pas chose aisée. Les
pratiques propagandistes se diffusent d’autant mieux que le terrain tend & étre
déserté par la recherche en Sciences Sociales, ou que cetfte demiére est
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fortement controversée, souvent pour des motifs plus éthiques ou “sociaux”
qu’'a proprement parler épistémologiques.

En outre, les discours de propagande s'avérant souvent lestés d’une
certaine rhétorique scientifique (Til est montré que”, “les faits attestent que”,
efc.), la confusion des genres s’en trouve aggravé, au détriment d’une
appréhension plus claire, objective, réaliste ou au moins critique des probiémes
évoqués. A ce ftitre, une pratique de recherche détient une part de
responsabilité en évitant de tels brouillages. S'inscrire dans une démarche de
recherche entrgine nécessairement un débat critique mais ce qui est perdu en
certitudes est recouvré en enrichissement de ia compréhension d’un
phénomeéne.

Le positionnement théorique évoqué n’exclul cependant pas une
vocation pratique de la recherche menée. Est-il en effet bien raisonnable de
conduire ou de préconiser des voies d’actions quant la connaqissance du
domaine s’'avére manifestement insuffisante, confuse, dispersée ou encore
exclusivement dépendante de I'expertise particuliére de chacun ? Notre
confribution est naturellement sujette a la critique et d’autres travaux apportent
et apporteront des éclairages complémentaires & ce travail.

Toutefois, mieux vaut sans doute disposer de bases consistantes,
complétées, nuancées ou précisées ultérieurement, que de laisser des
questions importantes, comme celle de I'obligation d’évaluation des risques
par exemple (cf. la loi du 31 12 91), ne donner lieu G aucun examen approfondi
des possibilités d’application.

¢ Avec un certain recul sur I'ensemble des résultats, interprétations,
réflexions contenus dans ce travail, plusieurs lectures peuvent apparaitre
concurrentes. A ce tifre, la recherche, en particulier de type Sciences Sociales,
invite au dépassement d’un phénoméne bien connu des psychologues, le
“bidis de confirmation”. Tout lecteur, selon sa pratique, sa formation et surtout sa
sensibilité propre peut ainsi voir la confirmation d'un point de vue pré-existant,
qQui aura tendance & s'imposer. Examinons qinsi trois lectures possibles de ce
travail (ce qui n'en excluent pas d’'autres), illustrant cette tentation de voir se
“confirmer” un point de vue.

- Une premiére lecture, que |'on qudlifiera “d’'économique”, serait
vraisemblablement la moins encourageante. A I'observation des multiples
contfraintes pesant sur la petite enireprise, exposées dans ce travail, les
exigences du préventeur apparaissent bien compromises. La PME est
vulnérable, trop pour raisonnablement concevoir qu’il soit possible de faire bien
plus que des actions de régulation ponctuelies et quelques peu contingentes.
Avec cette conception, une réelle démarche de prévention reste hors de
portée de la petite entreprise, réglementation ou non. Un constat s'impose
plutdt : traiter en premier lieu les “vrais* problémes (d‘emploi, de formation,
voire de survie économique pour certaines entreprises), la prévention pouvant
au mieux bénéficier “de surcroit” de ces mesures plus fondamentales.

- Une lecture passablement différente affichera & l'inverse la nécessité

d’un certain activisme militant. Qu’importe les mémes dures réalités de la petite
entreprises, justement rappelées par I'enquéte : la prévention des salariés est
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une mission gouvernée par des impératifs sociaux supérieurs. Il convient par
conséquent d’agir, d’informer, d’intervenir sous diverses formes, sorfe de ™tir
croisé” ol la recherche de cohérence globale tend & céder le pas aqux
impératifs de “changement”. Avec un tel cadre de référence, la formation,
voire la propagande la plus soutenue deviennent autant de vecteurs dignes
d’'intérét, sinon exclusifs |

- La troisiéme lecture, que nous préconiserons, revient & assumer la
complexité. Sans considérer les précédents scénarios comme faux ou
imrecevables, observons qu'ils conduiraient & accorder un poids ou une priorité
supérieurs & d‘autres déterminations et possibilités d*action. Or I'exercice de la
prévention dans la petite entreprise s’avére complexe car évolutif, variable
selon les situations rencontrées et vraisemblablement au gré des différents
cycles de vie de I'entreprise. On notera d'adilleurs que I‘approfondissement de
ces aspects plus dynamiques de la prévention rendrait nécessaire des
descriptions monographiques complémentaires.

Résister & la tentation de ne retenir dans divers produits de recherche que
ce “qu’on a envie de voir" - de “I'économique” pour “I'économiste”, du
*social” pour le “militant’, du “fechnique” pour “l'ingénieur” voire du
“réglementaire” pour le “juriste” - demande un certain un effort de distanciation
par rapport & sa pratique propre. Gageons que ce fravail favorise une telle
démarche, utile alors & I'avancement collectif de la réflexion et d’actions
innovantes.

- 168 -



ANNEXES




ANNEXE A - ECHANTILLONNAGE

Une technique “d'échantillonnage mixte” a été utilisée "‘consistant d
construire un échantition en utilisant a la fois le mode d’echantilionnage
probabiliste et le mode d’échantilionnage empirique’ (CHAUCHAT, 1985).

La partie “empirique” est rédlisée par filtrage & partir de critéres prédéfinis
(taille, activité, région, cf. infra).

La partie “probabiliste” est réalisée par tirage au hasard dans le fichier
SIRENE (Systéme informatique pour le Répertoire des Entreprises et des
Etablissements) de I'INSEE, c’est--dire en créant une condition de probabilité
égale de tirage pour une population donnée d’entreprises.

A ce titre la représentativité technique de I'échantillon est assurée. On peut
toutefois s'interroger avec MARCHESNAY (1993) sur la pertinence de la notion de
représentativité & propos de PME : “Le fraif le plus frappant dans la petite
entreprise est sans conteste son extréme hétérogénéité (au point que la
notion d'”échantillon représentatif” n'a guére de sens)”.

En effet, assurer une hypothétique représentativité, au sens inférentiel du
terme, nécessiterait soit de faire appel & un trés grand nombre de critéres
d’échantillonnage (si échantillonnage par quotas), soit & un échantillonnage
de trés grande taille (si échantillonnage par tirage aléatoire), deux situations
'une et I'autre guére réadlistes.

Une notion de “typicalité” des entreprises apparait plus pertinente. Les
entreprises étudiées sont peu nombreuses mais leur diversité est a limage de la
diversité du monde des PME. Autrement dit, elles sont typiques de la popuiation
et par conséquent les informations apportées par I'étude informent & propos
de cette population et non pas seulement G propos de I'échantilion.

Ajoutons que le principe de la visite systématique (cf. 1€ére partie, V) a
certes limité le nombre d'entreprises étudiables, mais it a permis de recueillir de
trés nombreuses données et donc d'explorer de nombreuses dimensions de la
prévention, de les mettre en relation avec d'autre aspects du fonctionnement
des petites entreprises. Ce qui est perdu en taille d'échantillonnage est gagné
en densité et en fiabilité des informations recueillies.

Au plan pratique, I'échantillon des entreprises effectivement enquétées
constitue un sous-ensemble de plusieurs niveaux successifs de sélection ou
élimination d’entreprises. Nous distinguerons par conséquent :

- un échantillon “INSEE”, -

- un échantillon “de travail”,

- un échantillon *des entreprises enquétées” (échantillon définitif).
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A.1 - Péchantillon “INSEE”

Trois critéres d'échantillonnage ont été retenus :

e Tgille de |'établissement : la sélection s'est effectuée sur des

établissements de tailles comprises entre 19 et 199 salariés (soit dans les
fourchettes proposées par I'INSEE 19-49, 50-99 et 100—199).

Les raisons sont & la fois d'ordre pratique, statistique et théorique :

- pratigue car la démarche d'enquéte par questionnaire est peu adaptée pour
les trés petites entreprises (0 & 20 salariés) ;

- isti dd au fait qu'il y a suraccidentabilité dans la fourchette de taille
retenue (cf. NST D) ; S

- théorigue au sens ol les caractéristiques de la prise en charge de la sécurité
deviennent sensiblement différentes au-deld du seuil supérieur de I'échantilion.

' . ' " é Sféré i N ise”. Il autorise
en effet ia sélection d’entreprises lorsqu’elles sont “monoétablissement” (cas
de nombreuses PME indépendantes).

II permet en outre la sélection de petits établissements d’entreprises,
intéressants au plan des effectifs et du point de vue des niveaux
d'indépendance juridique et structurelle (cf. IV.2.2, premiére partie et IV.1.4.3,
seconde partie). : SR

 Secteurs d'activités : certains secteurs, d'un intérét moindre du point de
vue des risques ou n‘appartenant pas au régime général de la Sécurité Sociale
ont été éliminés : par exemple le secteur '1' (agriculture, sylviculture, péche), le
secteur 24 '(industrie de mise en oeuvre du batiment) ou encore les secteurs '35'
(location et crédit bail immobiliers) et ‘36" (assurances) qui sont des activités de
service (secteurs codés en NAP 40).

La sélection a été effectuée & partir de la NAP de niveau 40 de L'Institut
National de la Statistique et des Etudes Economiques. LINSEE a fait usage de
cette nomenciature (Nomenclatures d'Activités et de Produits, dite *“NAP 73%)
entre 1973 et 1992, C'est cette nomenclature qui a été utilisée dans le cadre de
I'étude, avec différents niveaux de regroupements des activités (15, 40, 600)
selon les besoins. N

Rappelons que pour des raisons d'harmonisation européenne, la
nouvelle nomenclature NAE (Nomenclature d'Activité Frangaise) est en vigueur
depuis début 1993. Elle est directement issue de la version européenne NACE
(Nomenclature d'Activités des Communautés Européennes). Sous certaines
réserves de redistribution d’'activités, les correspondances entre anciens codes
NAP et nouveaux codes NAF ainsi que NACE restent possibles.
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Les secteurs retenus sont les suivants (en NAP 40) (Tableau XXI) :

’;‘Ng'é‘g SECTEURS CORRESPONDANTS

02 Industries de la viande et du lait

03 Autres indusiries agricoles et alimentaires

07 Production de minerdis et métaux ferreux,
premidres transformations de l'acles

08 Productieon et minerais, métaux et demi-prodults non ferreux

a9 Production de matéeriaux de consiruction el minéraux divers

10 industrie du verre

n Chimie de base, psoducflon de fils ef fibres arlificielles ef
synthétiques

12 Parachimie ef industrie pharmaceutique

13 Fonderie ef travail des melaux

14 Consfruction mecanique

15 Construction élecirique et électronique

16 Construction de véhicules automobiles el d'autres matériels
de transporls

17 Consfruction navale et aéronautique, armement

18 industries textiie ef de I'habillement

1¢ Industries du cuir et de la chaussure

20 Industrles du bois et de 'ameublement ; industries diverses

21 Indusiries du papier et du carton

22 imprimerie, presse, odition

23 Industtles‘du caoutchouc et de la franstormation
des maliéres plastiques

25 Commerce de gros alimenidire

26 Commerce de gros non alimentaire

27 Commerce de delall alimeniaire

28 Commerce de delall non alimenidire

29 Roparafion el commerce de Fautomobile

30 Hotels, cafées, reslaurants

31 Transports

32 Telecommunications ef postes

Tableau XXII : Secteurs d'activités retenus pour 'engquéte (NAP 40)

o situati

raphi : Seules les régions correspondants aux 11
services de prévention des CRAM ayant participé & ce travail ont été prises en
compte. Par conséquent, il ne s'agit pas dun critére fondé sur des
considérations théoriques (aucune hypothése n'envisageant I'étude d'un “effet

situation géographique®).
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Le tableau XXl indique les régions et départements couverts par I'étude.

Régions CRAM Couveriures Déparfementales
Aquitaine 24-33-40-47-64
Auvergne 03-1543-63

Nord-Picardie 02-50-00-62-80

| Centre-Ouest 16-17-19-23-79-8687
Sud-Est 04-05-06-13-83-84
Nord-Est 08-10-51-52-54-55-88
Cenire 18-28-36-37-41-45
| lle de France 15-77-7891-92-93-9495
Bretagne _ 22-29-35-56

Alsace et Moselle 57-6/-68
Midi-Pyrénées 09-12-31-32-46-65-81-82

~ Tableau XXill. R&gions CRAM ayant paricipé a lenquéte

‘échantill ten it 331 entreprises, soit une trentaine environ
par région CRAM. Afin que chaque région dispose du méme nombre
d'entreprises, le sondage ¢ été effectué sur la base de 330/11.

La figure 15 indique la ventilation (en NAP 15) de I'échantilion obtenu. On
nofe la présence importante des commerces (industriels ou aiimentaires).

15,4%

12,7%
13,9%

O industries B ingustries des B industries de  Elindustries des
agriceles et biens blens blens de
alimentaires Intermédiaires d'équipaman consommation

o courante

B commerce transporis e! sorvicas B divers

communicaiions marchands

Figure 15 : Ventilation (en NAP 15) de I'échantillon INSEE (100%=331)
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La figure 16 donne la répartition par tranches d'effectifs de I’échantillon
obtenu, en comparaison avec la population nationale des entreprises (en
pourcentages dans la fourchette 19-199 salariés).

[AV Jp—
60 1 EEE
50 + i
40 + B schelon national
({CNAM,1991)
30T [T schantillon INSEE
20 T
1 0 .
19 & 49 50 a 99 100 a taille de I'établissement
salariés salariés 199
salariés

Figure 16. Répartitions par tranches d'effectifs de I'échantillon INSEE (100%=331)
et de la population nationale (100%:=109042)
(source CNAM, Rapport d'activité 1991)

La figure 16 indique une sur-représentation des établissements de 50 a 99
salariés et de 100 & 199 salariés (Cf. figure 22, infra p. 179), pour la comparaison
par CTN au niveau national et échantillon enquété,

A noter que sur ces figures 16 et 22 (p. 179), la population nationale
considérée ne tient pas compte des régions CRAM éliminées, I'information
s'étant avérée inaccessible.

Il y a par conséquent un bidis par sur-représentation des effectifs nationaux
par rapport aux effectifs de I'échantilion.

A.2 - L'échantillon “de travail®

L'échantillon de travait est composé de 161 entreprises. Le passage du
niveau “INSEE” (n=331) au niveau “de travail” (n=161) s'explique par I'élimination
volontaire (décisions CRAM-INRS) de certains établissements jugés inintéressants
pour I'enquéte (bureaux de grandes entreprises, siéges sociaux, efc.).
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L'échantillon de fravail se compose lui-méme des deux sous-ensembles
suivants :

e | 'échantillon des non-répondants : il s'agit des entreprises (n=63) qui n'ont

pas participé & I'enquéte, soit que contactées par les services de prévention,
elles n’cient pas souhaité pariciper & 'enquéte (n=28, échantillon ‘A’ de la. fig. 23
infra, p. 179), soit que malgré un accord préalable avec les caisses et des
contacts INRS réitérés, elles n’cient pas donné suite (n=35, échantillon ‘B’ de la
fig. 23 infra).

o | ‘échantillon enquété correspond aux entreprises ayant effectivement
participé & I'enquéte (n=98). Le paragraphe suivant donne les caractéristiques
principales de I'échantillon définitif obtenu.

A3 - L’échantillon “des entreprises enquétées”

e a) Situati I 1 dchantillons ™

La figure 17 présente par régions administratives concernées, les nombres
respectifs d’entreprises ou d'établissements tirés au hasard (*échantillon INSEE"),
contactés ("échantillon Travail”) et enquétés.

B sch INSEE
L3 éch de travail

sffectit

B 6ch enquinte

Centre-Ouest § 1
Nord-Eot [
(P sss—

5 I
o 2 B
@ 2 5
s b3 2 : P 3§
5 4 = B @
g 3 . ] w g gg ¢
< < oy 2 @ gz &
S 2 B
z 2
réglon CRAM

Figure 17 : Effectifs des entreprises échantillonnées, contactées, enquétées
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On remarquera que |'effectif des entreprises échantillonnées (échantillon
INSEE") est similaire (+ 30) pour I'ensemble des 11 régions. Par contre I'€chantilion
de travail varie sensiblement d'une région a 'autre.

Les différences sont dues pour I'essentiel & I"élimination volontaire
d’entreprises (peu intéressantes ou le cas échéant pour cause de lifige
administratif). Quant aux écarts constatés entre échantillons “de fravail” et
“enquété”, ils sont le résultat plus imprévisible des refus d’entreprises.

La figure 18 précise la répartition de I'échantillon enquété par régions
CRAM, c'est-a-dire aprés considération des différentes éliminations et perfes.

(W Aquitaing

E Auvergne

12,2% . 10,2% B8 Nord-Picardie

] " | a 11,2%

9.2 °/ y & /0 Centre-Ouest
////e/,‘/'///’@? Sud-Est

Nord-Est

E Centre

12,2 % iy : 10,2% BA lie de France
14.3 7.1% B eretagne
Alsace ot Moselle

3 migi Pyrénées

Figure 18 : Ventilation bor régiohs CRAM de I'échantillon enquété (100%=98)

A deux exceptions prés - I'le de France qui ne représente que 5,2% des
entreprises et la Bretagne (représentée par deux entreprises) - ia répartition des
entreprises par caisse est assez homogéne.

o b) rliti répon t non.r ndant r effecti
d’activité :

La figure 19 (p. 177) indique, par tranches d’effectifs, la situation respective
des répondants et non répondants & I'enquéte.
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100% -y

O non-répondants
50%
B enquates

0%
19 4 49 50 4 98 100 &
salariés salariés 199
salariés

taille de [I'établissement

Figure 19 : Comparaison par tailles des répondants et non-répondants

On observera lindépendance manifeste entre taille de I'établissement et
acceptation ou non de fenquéte. Dans la fourchette échantillonnée, jiLn'y @
jori n- tailie” le fait d' lenquéte.

La figure 20 compare la proportion des répondants et non répondants par
secteurs d’activités économiques (NAP 15).

100% -

80% ¢+

60% T £ non-répondants

E enquétés

40% +

20% ¥

0% A

G52 5 2 % %3 _..§ £ s £ @
%ﬁ%f-gfggggﬁg £ :% §§
TR I I AT I
c £ = s 2598 ® B
"FTEEopE {73 £

5]

sectours d'activités (NAP 1

Figure 20 : Comparaison par secteurs d‘activités (NAP 15) des répondants et
non-répondants

On note une tendance moindre & refuser 'enquéte pour la catégorie
"biens de consommation courants” ainsi qu’une tendance plus prononcée
qu’en moyenne 4 refuser I'enquéte pour les industries du secteur “agricole et
alimentaire”.
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* ¢) Pourcentages comparatifs des secteurs d'activité enquétés :

La figure 21 indique les principaux secteurs d'activités enquétés (en
codification CTN-CNAM), dans la fourchette d’effectifs 20-199, en pourcentage et
par comparaison avec la représentation nationaie.

60 -
s0+ - R —
40 +
B &chant. enquété
% 30 4 {1 échelon national
(CNAM,1891)
20 4
10 -
o - . ;

2 2 s @ 8 2

o 2 £ 5 g g

3 < 2 g ®

2 £ £ 8

CTN

Figure 21 : Comparaison par CTN de I'échantillon enquété (100%=98) et de la
population nationale (100%=109042) (source CNAM, 1991)

Les secteurs de la métallurgie, du bois et de l'alimentation sont
comparativement les mieux représentés. La rubrique 'divers' regroupe les
secteurs CTN trés peu représentés dans 'enquéte.

La sous-représentation de cette rubrique résulte largement de I'elimination
(en codification APE) de certains secteurs (cf. Tab. XXII, supra, p. 172)) dont les
classements APE/INSEE recouvrent assez bien les classements CTN/CNAM.

Par exemple, le secteur “location de crédits bails” (APE 35) se retrouve
dans le groupement interprofessionnel (CTN 15-19).

o d) nt mparati ffectifs enquétés :

Toujours en pourcentages et par comparaison avec la représentation
nationale, la figure 22 (p. 179) indique la répartition des entreprises enquétées
par tailles d’effectifs.
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20 & 49 50 & 9% 100 &
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tailie de I'établissemeni

Figure 22 : Répartition par tranche d'effectifs de I'échantillon enquété (100%=98)
et de la population nationale (100%=109042) (source CNAM,1991)

On remarque que la distribution des effectifs est restée
approximativement identique avant et aprés filtrage au niveau de I'échantillon
*INSEE” (cf. fig. 16, supra, p. 174).

En résumé, la figure 23 présente les différents niveaux d'échantillonnage
présentés et discutés dans ce chapitre.

échantilion INSEE

entreprises éliminées par
1a CRAM et I'INRS

échantilion des non-répondants
(échant. A)

N

échantilion des non-répondants
(échant. B}

échantillon enquété

. ) échantiilon de travail,
Figure 23 : Résumé des opérations d’'échantillonnage
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ANNEXE B - METHODOLOGIE D’ANALYSE ET DE
REPRESENTATION DES DONNEES

Afin d’assurer I'intelligibilité de la démarche et des résultats atteints, nous
présentons I'intérét et les principes. généraux des techniques
multidimensionnelles d’analyses de données utilisées et leurs représentafions
graphiques. Pour plus d’informations, cf. ia NST lll (entierement consacrée & la
méthodologie) et les travaux intermédiaires d’analyse des données (PEROT,
1994 ; WEISS, 1995). K

B1 - Intérét des analyses multidimensionnelles

En accord avec le modéle d'analyse adopté (cf. 1ére partie), I'objectif
des analyses statistiques est de décrire les thémes de prévention (“pratiques”,
attitudes”, “éléments de situation™), puis d’identifier les éléments du
fonctionnement des enireprises qui contribuent & déterminer les tendances
observées (entreprises actives/inactives, attitudes favorables ou non, niveaux
d’accidentabilités).

La démarche adoptée a été qualifiée de “factorielle” (cf. 1ére partie, V)
car plutét que de rechercher les effets de variables isolées sur d'autres variables
isolées (analyses monovariées), on choisit d'explorer les relations de
proximité/distance, les situations d'interdépendances enire données, ceci afin
de metire en évidence des ‘structures’ ou 'profils’ de situations et leurs liens
statistiques. Ainsi une valeur de varigble sera toujours consigérée dans un
contexte (les thémes ou sous-thémes d’appartenance du modéle) et non

isolément.

Les méthodes factorielles et hiérarchiques sont particuliérement adaptées
& cet objectif, car elles permettent d'opérationaliser cette démarche d’esprit
systémique, faisant que c’est *la cohérence générale de 'ensemble /qui/ donne
de la validité & chacun des éléments qui la composent® (CIBOIS, 1984).

En fonction des objectifs poursuivis - recherche de “distances” entre objets
ou opérations de classements de ces objets - et/ou selon la nature des
données (qualitatives/quantitatives), trois techniques d’'analyses multivariées ont
&té utilisées (pour un exposé formel, cf. GRANGE & LEBART, 1994 ; CELEUX &
NAKACHE, 1994 ; LEBART et al, 1995).

» Analyse Factorielie des Comespondances Multiples (AFCM),
¢ Analyse en Composantes Principaies (ACP),
* Analyse Hiérarchique (AH).

B2 - Principes généraux des analyses multidimensionnelles

s Q) 1 ionetr ion 'information :

La situation de principe est la suivante : nous sommes en présence d'un
échantillon d'entreprises décrites par un grand nombre de vqriabies (ou
~caractéres”). En d’autres termes, nous disposons de nombreux points de vue
sur une méme classe d'objets (les entreprises) : éléments “situationnels” et de
“conduite”, pratiques de prévention déclarées, accidentabilités, opinions des
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répondants “directions” ou “personnels” sur les causes d'accidents, sur diverses
pratiques de sécurité, etc.

On cherche alors & mettre en évidence des liaisons statistiquement
intéressantes entre caractéres, ceci en analysant sysiématiquement les relations
entre ces derniers.

En termes plus techniques, la démarche revient & plonger individus (les
entreprises) et variables (descripteurs de ces entreprises) dans des espaces
géométriques multidimensionnels (la théorie énonce qu’ll y a autant de
dimensions que de variables), ceci en faisant ia plus grande économie
d'hypothéses (la tendance étant de laisser les données “parler” d'elles-
mémes).

Diverses opérations mathématiques (centrages, réductions, calculs de
distances au moyen de métriques adaptées & la nature des données - KHI 2,
corrélations) permettent de transformer les données brutes, puis de visualiser
leurs relations statistiques au moyen de plans géométriques bi-dimensionnels
(cas des analyses factorielles) ou encore de les classer en groupes
homogénes (cas des analyses hiérarchiques), ceci en perdant le minimum
dinformations.

Il s’agit en quelque sorte d’obtenir les meilleurs “résumés” possibles de
I'information d’origine (les données d'enquéte).

* b) Variables “actives” et variables “illustrativ

Deux types d'analyses sont couramment utilisées et leurs résultats
présentées dans ce rapport : les analyses du types “représentation de..” et les
analyses du type “projection de...”. Cela résulte de la distinction effectuée entre
vggiobles dites “actives” ou “illustratives” (ou “supplémentaires”) (Cf. MORINEAU,
1994).

- Les variables "actives” sont celles sur lesquelles s'effectue l'analyse
mathématique (celles qui contribuent & la conception des axes factoriels

résumant les liens entre données). La pratique veut que ces analyses soient
effectuées avec des données homogénes. On raisonne donc par thémes.

Par exemple “la prise en charge de la sécurité” (cf. chap. |, 2&éme partie)
regroupe les seules réponses appartenant au sous-théme correspondant. On
évite d'autre part de confondre dans une méme analyse des informations de
type factuelles - données économiques par exemple - avec des informations
plus attitudinales, car cela n'aurait guére de sens. Imaginons que deux individus-
entfreprises soient graphiquement trés éloignés : est-ce & cause de leurs
opiniogs ;différen’res ou parce qu'ils ont des profils socic-économiques
opposés |

Ce sont les graphiques du type “plan” (ex. fig. 6, supra, p. 69), “espace”

(ex. fig. 11, supra p. 118) ou “carte” (ex. fig. 24, infra, p. 184) factoriels qui rendent
compte des résultats d'analyses effectuées sur des variables actives.
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Il pourra s’agir soit de résultats d’analyse de thémes de prévention (cf.
chap |, Il et lll, 2éme partie), soit de “cartes” de référence (cf. infra, annexe C)
servant & la recherche des déterminants de la prévention.

- i i ives' ont pour réle d'élargir le contexte
d'interprétation. Il s'agit d'informations que 'on projette a posteriori sur des plans
factoriels préalablement établis (& I'aide des analyses faites sur des variables
actives), dans un but d’illustration ou de recherche de relations entre groupes
de données de nature différentes (qui ne peuvent étre soumises 4 une
procédure commune d’analyse).

Dans ce cas, it n'est plus interdit de projeter des données d'origines trés
diverses (donnés brutes, données reconstruites, en particulier des coordonnées
factorielles ou des classes hiérarchiques), afin de mettre en évidence des
relations de proximité entre des aspects pouvant paraitre a priori €loignés d'un
méme objet.

Ainsi les projections “en illustratives” vont-elles permettre de situer la position
d’entreprises (les individus) sur des ensembles de données factorielles
préalablement constituées (les variables).

C’est notamment le cas avec les travaux de recherche de “typicaiités”
(1.5) ou les mises en correspondances entre “risques indiqués” et “moyens de
prévention associés” (l.1) puis entre “accidents mentionnés” et “causes
attribuées” (1.2).

De méme cette technique de “projection” a-t-elle &été mise & contribution
pour la recherche des déterminants de fonctionnement : réle de la "position
économique” (1.6) ou des “performances économiques et financiéres” (1.7) sur
le niveau de prise en charge de la sécurité, relations entre accidentabilité et
opinions de prévention (lI.5.3), etc.

Les graphiques du type “projection de” (ex. fig. 5. supra, p. 67),
‘représentation de” (ex. fig. 8, supra, p. 74) sont ceux qui rendent compte de
diverses utilisations de variables illustratives sur des plans factoriels générés a
partir d'analyses effectuées sur des variables actives.

B3 - Représentations graphiques des plans factoriels

Concemant les analyses factorielles sur variables qualitatives (AFCM) ou
quantitatives (ACP), les possibilités de représentgtions graphiques des résultats
visudlisent une notion théorique de “plan factoriel” (plan des variables et plan
des individus).

Ces plans sont largement exploités dans ce travail car, selon le point de
vue que I'on privilégie, ils ttent isugliser relgtions identifi nir

Les graphiques suggérent donc des interprétations, favorisées par une
appréhension plus globale de phénoménes qu'en se limitant & I'examen de
données brutes triées (histogrammes, etc) ou croisées deux par deux (tableaux
de contingences).
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On peut ddailleurs énoncer qu'une représentation factorielle est une
approximation de l'ensemble des tableaux croisés deux & deux possibles
(CIBOIS, 1984). Sauf cas particulier et spécifié, les graphiques factoriels
concement les deux premiers facteurs (plan 1X2), en régle générale les plus
informatifs et interprétables dans le cadre de cetie étude.

Tous les résultats des analyses factorielies effectuées ne sont cependant
pas présentées sous une forme graphique, celie-ci étant réservée aux structures
de données "parlantes”.

Enfin, toutes les modalités de réponses n'apparaissent pas sur les

graphiques factoriels. En effet, t _représenté information
pertinentes, celles qui ont une signification statistigue.

Pour assurer cette signification statistique des résultats factoriels, deux
indicateurs ont été systématiquement consultés :

- pour les variables dites “actives” (celles qui paricipent & la construction des
axes factoriels), il s'agit de la contribution par facteurs (proportion de PHI 2 -
indicateur de la structure de dépendance des données des tableaux croisés -
apportée par chaque modalité dans la constitution d'un facteur) ;

- pour les variables dites Tillustratives”, il s’agit de la valeurs-test (mesure de la
distance de la modalité au centre de gravité du graphique, sur I'axe considéré
et exprimée en nombre d'écarts types d'une loi normale).

A noter que I'utilité du "V-test” ne se limite pas & cet usage. Il a notamment
été utilisé dans les opérations de caractérisation et de hiérarchisation des
déterminants de *I’activité/inactivité” (cf. 1.9).

En résumé, la présentation sous forme graphique des résuitats d’analyses
factorielles ou hiérarchiques (par projection des classes) est certes moins
précise que les versions numériques. Elle est cependant plus "parlante” que
des colonnes de chiffres dont la lisibilité décroit & la mesure de la quantité
d'information présentée. La possibilité d'éditer graphiquement les résuttats
contribue d'ailleurs au succés et & l'application de ces méthodes & des
domaines extrémement divers.
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ANNEXE C - CARTES FACTORIELLES DES "POSITION” ET
"PERFORMANCES" ECONOMIQUES DES ENTREPRISES

Cette annexe présente les travaux de conception de deux “cartes
factorielles”, nécessaires & la recherche des déterminants présentés au
chapitre 1.6.

C1 - Carte factorielle de la “position économique” des entreprises

Les données en provenance de 10 variables (cf. 1.6.1) ont été soumises &
une AFCM. L'objectif de cette analyse est d'obtenir une carte des tendances,
plus synthétique que des résultats présentés indépendamment les uns des
autres.

L’analyse factorielle portait sur un effectif de 91 répondants “directions”.
Les “directions fictives (n=5) ont &été exclues ainsi que 2 autres individus, car se
déclarant “non concernés” par le théme “concurrence” (un établissement de
transport de voyageurs et une coopérative agricole, ayant tous deux déclarés
une situation de monopole ou de gquasi monopole). La figure 24 présente la
configuration factorielle obtenue.

\

Marché international
Faible concurrence

Forte part de marché

'Queiques trés gros concurrents’

§ el H sl
< Activité stable z
=z z
= i =
-3 Activité en croissance Marché non frangais 2
g Marché non régional Client2le= grandes entreprises g
g Clientéle= particuliers Clientéle=particuliers E
- -
g Clientéle=grandes entreprises _g_p
8 Marché européen Marché régional &
. . =z
= Nombreux concurrents Q.
2 Marché national dans quelques régions’ 3
g Z

Activité en dédlin

Faible part de marché

"Nombreux ¢oncurrents
dans nombreuses régions”

DIFFICULTES DE MAINTIEN SUR LES MARCHES ==
Figure 24 : Carte factorielle des “positions &économiques” (n=91)
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Cette représentation générale (cf. Fig. 24, p. 184) donne une situation
opposant :

e pourl’'axe 1:

- les entreprises dont l'activité s'exerce uniquement au niveau régional, dont la
clientéle est essentielement constituée de particuliers ou de petits commerces ;

- aQux entreprises n'‘exergant pas au niveau régional mais plutdt sur un marché
frangais, européen, voire international et dont I clientéle est composée de
grandes entreprises,

s pourlaxe 2;

- les entreprises bien établies (stables. avec marchés dominants, etc.) & celles
apparemment en difficulié (déclin, parts de marchés faibles, etc.).

C2 - Carte factorielle de la “situation économique et financiére”
des entreprises

o) hiérarchi

Nous distinguons deux niveaux d’analyse, correspondant aux deux
catégories de données :

- “référentiel entreprise” ; exploitation des ratios “ent.”,
- “référentiel secteur” ; exploitation des ratios “sect.”

« “Référentie! entreprise” : analyse factorielle et classification hiérarchique

Pour I'exploitation de ces trois premiers ratios (parmi une vingtaine d’autres
disponibles, cf. 1.7.1), la présence d'échelles de classements permetiant
I'interprétation des résultats a été déterminante de leur choix.

Le tableau XXIV présente les échelles délivrées par le serveur :

_PERFORMANCE _RENTABILITE __ENDETTEMENT
infer. & -2% | Déficitaire infer. & -2% | Déficitaire infer. @ 0,1 | Forte indép. finon.
de -2% &fLégér déficitoire |de -2% &) Légér. déficitaire |[de 0.1 & Faible endettement
0% 0% 05
de 0% & 2% | Faiblem. bénefi. de 0% & 5% | Rent. modeste de 0,5 a}Endeftement
12 moyen
de 2% & 5% | Moy. bénéficigire [de 5% da|Assez bonne
10% rentab. de 12a2 |Endettement signifi.
de 5% d&]Bénéficiqire .
10% de 10% d&j|Bonnerentabilité |de2da3 Endett. important
18%
de 10% d&|Largem. Super. 83 | Endettement trés
20% bénéficiaire De 18% 4| Trés bonne rentab. important
30%
Super. &jTrés largem. .-
20% bénéf. Sup. & 30% | Excellente rentab.

Tableau XXIV : Echelles d’interprétation des ratios économiques et financiers
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Muni de ces informations, nous é&tions en mesure d’atiribuer un jugement
pour toute information saisie, ce qui était précisement I'objectif recherché.

En outre, 'usage de ces échelles dispense de toute interprétation
hasardeuse, ce qui revient & attribuer, somme toute assez leégitimement,
I'expertise &conomigue et financiére aux concepteurs du systéme.

Chaque variable (n° 1, 2, 3) a fait I'objet d’une recodage par classes de
seuils (donnés par le serveur, cf. Tab. XXIV, p. 185). Nous obtenons ainsi des séries
d’indicateurs discrétisées (6 modalités ordonnées).

Une premiére analyse factorielle portant sur la totalité des individus est
effectuée. Les nombreuses réponses manquantes contribuent trop fortement au
premier axe (créant une situation classique d’opposition sur le premier axe entre
les réponses manquantes et les autres modalités).

Deux solutions ont été mises en ceuvre : abandon du premier axe factoriel
au profit des suivants (2, 3...) ; élimination des réponses manquantes.

La seconde solution a donné les résultats les plus satisfaisants. Une autre
analyse a donc été effectuée, avec retrait des individus inutiles (Z=24) et
ventilation au hasard des modadalités de trop faible effectif.

Au plan technique, I'examen du tableau de Burt (croisement des effectifs
par modaiités) indiquait pour 24 individus I'absence de données pour la totalité
des variables actives. Supprimer ces individus n’induisait par conséquent
aucune perte structurelle d'information.

La figure 25 (p. 187) présente ia configuration factorielle obtenue :

L'observation des positions des modalités fait apparaitre trois groupes de
situations économiques et financiéres bien distincts :

e un groupe affecté d'assez mauvais résultats (& droite).On notera dans
ce groupe la forte contribution des informations manquantes pour l'indicateur
de “performance” (16 sujels),

 un groupe présentant des résultgts movens (partie basse du graphique),

* un groupe caractérisé par de bons résultats (partie supérieure gauche
du graphique).

La courbe de forme parabolique indiquée sur la figure 25 (p. 187) signale 'existence d’une
structure d'ordre sur chagque groupe d'indicateurs (performance, rentabilité, endettement). Cet
“effet Guttman” indique aussi que les structures mises en évidence sont associées entre elles,
situation due & la composition arithmétique des ratios.

- 186 -



Figure 25 : Pian factoriel des performances économiques ef financisres des
entreprises (n=74)

L' anaglyse hiérarchigue, effectuée sur les deux premiers axes de I'analyse
factorielle, confirme Ila présence de trois classes distinctes et d’effectifs respectifs
de n= 25, 32 et 17 individus.

Cette analyse permet d’archiver une nouvelle variable de synthése au
fichier des données, chaque entreprise prenant pour modaiité sa valeur
d'appartenance 4 I'une des trois classes mises en évidence.
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« “Référentiel secteur” : analyse factorielle et classification hiérarchique

L‘objectif est le classement des entreprises par rapport & leurs secteurs
d’'activité, & savoir si elles se situent mieux ou moins bien que leurs secteurs
respectifs pour les cing ratios de description (ratios n°4 & 8).

Pour effectuer ces analyses, un recodage des données & &été effectue.
La méthode a consisté & aftribuer un indice (*1” ou *2), selon que la différence
des valeurs sur chague paire de ratios “sect.” déliviée par le serveur était
supérieure ou inférieure A zéro. Nous obtenons ainsi 5 nouvelies variables
nominales & deux modalités ordonnées, sur lesquelles porte I'analyse factorielle
des correspondances.

La figure 26 présente la structure factorielle obtenue,

Entreprises moins bien placées
que leurs secteurs

. Performance
) Rentabilité infér. au secteur
infér. au secteur
Endettement
sup. au secteur
Résultat/salarié

infér. au secteur

Chiffre d'affaires/salarié
infér. au secteur

Réponses
manquantes

Rentabliité
Sup. au secteur

Endettement
infér. au secteur

Performance
Sup. au secteur

Résultat/salarié
sup. au secteur

Entreprises mieux placées
que leurs secteurs

Figure 26 : Pian factoriel des performances economiques et financieres
entreprises/secteurs (N=98)
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Le premier axe oppose les réponses manquantes aux autres modalités.
Ce phénoméne est di au nombre élevé d’individus présentant des
informations incomplétes sur I'un et/ou I'autre des ratios d’origine (n=24).

Le deuxiéme axe oppose :

- les entreprises dont les ratios économiques et financiers sont supérieurs aux
ratios équivalents de leurs secteurs d’activités respectifs (partie inférieure du
graphique);

- Qux entreprises de situation moins favorable (partie supérieure).

La classification hiérarchique, effectuée sur les coordonnées factorielies
des deux premiers axes (il n’est techniquement pas possible d’effectuer une AH
factorielle sans prendre en compte le premier axe) met en évidence les frois
classes suivantes :

¢ classe 1 : groupe des entreprises moins bien placées que leurs secteurs
(n=33).

s classe 2 : groupe des entreprises mieux placées que leurs secteurs
(n=40),

« classe 3 : groupe des entreprises présentant de nombreux réponses
manquantes (n=25).

Un archivage de ces trois classes a été effectué. De méme que pour
I'analyse précédente (niveau “entreprise”) cette nouvelle variable participe &
la recherche de divers déterminants.
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