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Preventeur de Carsat : actions
d'accompagnement des
entreprises pour prevenir les
risques professionnels

Béatrice GUILLON
Carsat Bourgogne — Franche-Comté

ACCIDENTS DU TRAVAIL : AGIR POUR LEUR PREVENTION



Nos missions en prevention

“» Accompagner les entreprises dans la mise en place d'un ' systeme de
management de la securité

“* Mener une enquéte sur les accidents du travail (AT) graves et mortels et
les accidents de trajet mortels

* Inciter les entreprises a mettre en ceuvre des mesures de prévention
efficaces et pérennes

** Former et informer les entreprises
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Accompagner les entreprises

“+ Dans le cadre de programmes de prévention nationaux et regionaux

= Exemple du déploiement du programme national « Prevention AT » dans les
entreprises a sinistralité élevée ou ayant eu des chutes graves (avec incapacite
permanente d’au moins 20 %)

Les principaux enjeux :
- prévenir la repétition des accidents du travail ;

- mettre en place dansles entreprises un systeme de management de la sécurite
avec |'objectif d'améliorer la situation de I'établissement en matiére de prise en
compte de la prévention ;

- réduire la sinistralite.
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Accompagner les entreprises

Sur deux axes :

Axe n°1. La mise en place d’un socle organisationnel de prévention comportant
quatre themes
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Politique Evaluation Formation et Analyse
de des risques compétences des AT et
prévention professionnels en Santé & plan
et DUERP a Sécurité au d’actions
jour Travail (S&ST)
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Accompagner les entreprises

Une grille de positionnement, 4 niveaux par theme :

SOCLE de o ) _
prévention v Réaliser un état des lieux
‘ ‘ v Identifier les marges de
< x } progression
Démarche L _
de prévention v' Accompagner I'établissement
proactive et integree v Suivre la progression
C Organisation
de la prevention o o
structurée v Exemples d’éléments objectivables
D Organisation v’ Proposition d’une offre de services
de la prévention \
initiée Q§  daccompagnement : outils
Actions d’analyse et d’évaluation, offre de
de prévention
en réaction formations, aides financieres, etc.
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Accompagner les entreprises

2. Analyse AT et suivi des AT-MP

1 Tous les AT avec amét
sont analyses a 'aide d'une
méthode definie, pour tods
les salarés (y compris COD,
apprentis | stagiaires et
interimaires).

Extrait d’une grille sur le

1 Les ATtraiet sont
egalement analysés

theme de I'analyse d’AT
et du suivi des sinistres

2 les causes d'ordre
organisationnel, technigue
et humain sont identifidées.

2 Les AT sans amét, les
MP et les incidents sont

egalement analysés.

3 Le plan d'actions est
formalizé,

3 Les mesures de
prévention collectives
sont systematiquement
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4 Des échanges avec les

Agences d'Emploi sur les
AT MP sont organisés

5 L'enfreprize organise

une veille en lien avec des
partenaires exterieurs pour
tirer des enseignements des
AT MP zurvenus dans des
activités similaires

G Les AT des prestataires
de service, sous-traitants
font l'objet d'une analyse
commune




Accompagner les entreprises

Axe n°2. La maitrise du risque de chute ou d’un risque identifié en lien avec la
sinistralité de I’entreprise

Exemple d’un cas d’entreprise ou le risque lie aux postures-contraignantes était non
maitrisé sur le poste de travail d’étiquetage.

Situation observée : lors de la prise et de lacdépose de colis constituant les couches
inférieures des palettes, les salaries effectuent des flexions importantes du dos et des
genoux, car les palettes sont directement posées au sol.

Objectif de prévention <. reduire les contraintes posturales liees aux manutentions
manuelles aux postes d’étiquetage en garantissant la réalisation de celles-ci a une
hauteur constante, correspondant au centre de gravité de I'individu. Si cet objectif ne peut
étre atteint sur toute la hauteur de la palette, il conviendra de le mettre en application
pour les premieres couches.
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Accompagner les entreprises

Exemple d’un cas d’entreprise ou le risque lie aux postures contraignantes était non
maitrisé sur le poste de travail d’étiquetage.

Preconisation des mesures de prevention via une recommandation avec délai de 6 mois :

- S’équiper de matériels de mise a hauteur, du type- transpalette électrique a fourche
élevable ou table €lévatrice par exemple, pour-permettre aux salariés de travailler a
hauteur constante et ainsi supprimer les contraintes posturales.

- Former les salariés concernes a l'utilisation de I'équipement en securité.

Information sur |'offre de service existante

- Une subvention prevention-des risques ergonomiques

- De la documentation technique sur la thématique, type ED6350 « Conception et
aménagement des entrepobts et plateformes logistiques » de I'INRS, la fiche de bonnes
pratiques « Matériel de mise a hauteur pour poste fixe », DTE 22-7
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Mener une enquéte sur les AT graves et mortels
et les accidents de trajet mortels

*»+ Dans le cas des accidents mortels, réaliser une visite d’informations aupres
de I'employeur, en concertation avec la CPAM (Caisse Primaire d’Assurance
Maladie)

** Faire réaliser I'analyse de I'accident par ’établissement
*+ Réaliser une enquéte
*+ Prescrire des mesures de prévention

s Contréler leur mise en ceuvre par I'établissement
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Mener une enquéte sur les AT graves et mortels
et les accidents de trajet mortels

lllustration par un cas concret d’un accident mortel d’un q
conducteur routier, écrasé entre deux véhicules poids-lourds g"“"

e —

1. Transcrire le récit de I'accident, a la suite des échanges :

La victime s’arréte sur une aire de stationnement, descend de son poids-lourd (PL) moteur
en fonctionnement, puis fait quelques pas en direction de l'arriere de son vehicule, pour
observer comment se garer. Un autre PL est déja positionné a proximité coté conducteur.
Le conducteur est aiertée que son vehicule recule dans sa direction. |l veut remonter dans
sa cabine rais se retrouve coincé et ecrase entre la porte de son PL et la benne du

camion stationné a proximite.
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Mener une enquéte sur les AT graves et mortels
et les accidents de trajet mortels

2. Recueillir les faits :: > 3. ldentifier les causes

FICHE D’ANALYSE

Activite Descend de sa cabine pour observer comment se garer. s Organ isationnelle : L’aire de

Se dirige vers l'arriére de son véhicule. . H P

La victime a commencé sa journée a 7h06 et prend sa pause a 11h50 (heure de Sta,tlonnement Utlllse? . eSt

laccident) en compagnie d'un autre collégue quil a convenu de retrouver a cet prevue pour les véhicules
droit. p .

hon légers uniquement.

Chaque conducteur de I'entreprise a un véhicule attitré.

Organisation

Tracteur avec remorque attelée,

Tracteur équipé d’un frein de parc électrique a enclenchement manuel avec alarme
Matériel visuelle et sonore si porte ouverte,

Boite de vitesse sur position « neutre »-aumorment de I'AT,

Frein de parc en position désactivée au.moment de I'AT.

- Technique : Possibilite de

Conducteur grand routier France depuis 18 ans, descendre de |a Cabine dU
Humain Connait les bonnes pratiques liées au stationnement dont le fonctionnement du frein . .
de parc. poids-lourd alors que le frein de

Aire-de stationnement non prévue pour les PL et en légére pente, le long d'un
Environnement  parking réservé aux vehicules légers. Présence d'un PL garé a proximité, coté
conducteur.

parc est désactive.

(oS
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Mener une enquéte sur les AT graves et mortels
et les accidents de trajet mortels

4. Prescrire des mesures de prevention : celles-ci 'ont été par voie d'injoncticn

Mesures de prévention prescrites Délai

Installer sur 'ensemble de votre parc PL de marque ..., équipé de frein
de parc électrique, un dispositif de serrage automatique du frein de 5. Controler la mise en
1 parc a I'ouverture de la porte et informer vos conducteurs de la 6.MoIs . 1. :
réalisation de cette modification lors d’'une réunion spécifiquement ceuvre de la réalisation
réalisée a cet effet.

des mesures prescrites
Sensibiliser et informer 'ensemble de vos conducteurs PL sur >

I'obligation de serrer le frein de parc lors de tout stationnement, quelle
2 | que soit sa durée, lors d’une réunion spécifiquement organisée a cet 6 mois Et classer I'injonction
effet. Formaliser celle-ci au moyen d’une feuille de présence avec

émargement des participants. |O|'SC{U€ 'ensemble des

Nous transmettre, par lettre.recernmandée avec accusé de réception, mesures sont mises en

I'avis de réalisation et-es justificatifs suivants attestant de la place

réalisation des mesures demandées : )

3 | - Le|justificatif attestant I'installation du serrage automatique du frein 6 mois
de parc sur I'ensemble du parc ...(facture acquittée, etc.) ;

- La feuille de présence du personnel avec émargement des
participants aux réunions d’information et de sensibilisation.

/ GURMEE
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Mener une enquéte sur les AT graves et mortels
et les accidents de trajet mortels

e (G

CAUSES IDENTIFIEES

Reéalisation d’'un flash-info AT a destination des
entreprises : e e e el

La victime s'améte. descend de/S6M L meteur en fnctionnement, puis fait guelques pas en B - Tachmiques e te hriemeeirelic elia cathuea kUl e S el e et
direction de 'amiére o= scn Vénicule, sour chserver comment se garer. Un autre PL est déjd s

posificnn & proximité, 4té condusteur. Le conducteur est alerté que son véhicule recule dans
=3 direation. || velt remetter dans sa cabine mais e refrouve coinoé et éorasé entre [a pore
de s0n PLegt 12 benne du camion Stafisnné & proximits.

La visfime dékédera des sifiés de son acoident 10 jours plus tard.

Obijectifs principaux : @ -

R G

€ - Humslnas

e T

FLASH &
AT Mesures de prévention

entation

E d 2
FICHE DUANALYSE

[ g V4 N r g r " E
Descend g &3 cabin L2 I 2
- ensibiliser sur la nécessité et I'intérét de R e ———-
L3 VElME 3 COMMENcE &3 Journes  7N0G &1 prand a3 pauss & 11050 (NeurE o ‘0 SEer 1@ Nein de parc lars de fout stationnement, quelle que soi 53
A -Organisstionnsiies | cures damet

raccident) en compagnie d'un auire colldgue qul 3 convenu de rafrouver 3 cat
Organizstian Ll P2g o35 - Damr une cansigne rEppelant [utEESNOR OBgEGiE 02 paNUNgs

endrolt.
de Tentreprise a un dedis aux AL

y L 3y " M
L]
Tracteur 2quipé dun frain de parc alecirique 3 enclenchament manuai aves alarme = i L e L R P DS e (D
materist VIEEIE 21 £an0ra B porta ouvants, ‘dIEposH dranclanchement automatique du frein de parc B2 fowverture
b Bolle de vli2see Gur posllion « neulre » au moment de AT, B - Tecnniquea dela porte,
Frein de parc en position désaciivés au moment de [AT. - Priviiegler Facquisiion d2 PL equipés de frein de parc eleatrique avee.
Candusteur grana routir Franca depuls 15 ans, enclenchement automatigue kre de Fouveriure de & porle de @

Humain ez ay dont le du frein

- Informer sur des risques auxguels peuvent étre S e oo re———
exposes les salaries et les mesures de
préevention associees.

cabine

> Rouler et cirouler en sécurité - INRS ED 5129

> Site carsat BFC : risque routier
Les mesures de prévention du risque « mission »

Axe « Lorganisation des dépiacements »

ARNREE  carsat
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3 points cles a retenir

4 missions en
prévention

Accompagner les
entreprises

Mener une enquéte a la
suite d’accidents graves
ou mortels

Inciter les entreprises

Former et informer.ies
entreprises

GRNEE
‘&nu\‘l“i__.?

271272025

5 principaux points
d’entrée

Via un programme de
prevention

A la suite d'un ‘AT grave
ou morte!

Pour le financement
d’actions de prévention

A la suite d’'une
sollicitation

A Tl'initiative du préventeur
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Des oufiis a notre
disposition

Des dér_narches de |

prevention et des outils

d’analyse et d’évaluation

Des courriers _

(recommandation et

injonction)

Des aides financieres

Des formations

De la documentation
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