ey
e L
- L

®
2 ANIsS

DECEMBRE ey S

2025

- .
[l .
frrmen®

L'analyse-des AT dans
une perspective de
prevention

Karen Rossignol, INRS

ACCIDENTS DU TRAVAIL : AGIR POUR LEUR PREVENTION



Pourquoi analyser un accident du travail ?

Analyser un accident du travail dans une perspective de prevention, c'est :

= Comprendre la genéese de » Considérerque I'événement non
I'’évenement non souhaité pour en souhaité revele des problemes ou des
tirer des enseignements afin qu'il ne dysfonctionnements qui auraient pu ou
se reproduise pas. dd étre évites.

= Transformer un evénement non = Supposer gu’un événement similaire
souhaite en occasion cailective pourrait se reproduire si aucune action
d’apprentissage ¢t d’amélioration de sur les causes n’est mise en ceuvre,
la sécuritéau travail par la mise en avec potentiellement de graves
ceuvre d'actions correctives et conséguences humaines, sociales,
preventives adaptees. économiques et juridiques.

JOURNEE
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Les analyses des AT : quels cadres 7

Les analyses d'accidents du travail dans une perspective de préeventionpeuvent se
dérouler dans plusieurs cadres. Elles peuvent s’inscrire notamment-dans :

Les enquétes des comités sociaux et Les activités des préventeurs

economiques (CSE) (articles L2312-13  d’entreprise (responsable QSE, animateur
et R2312-2 du Code du travail) au titre _ eqyrite ) eu égard a leurs fonctions

des prérogatives des représentants du o . , ,
personnel en matiére de santé, de opérationnelles de prévention des risques

sécurité et d'amélioration des conditions  professionnels dans leur entreprise.
de travalil.

Les interventions des préventeurs
externes aux entreprises tels que les
consultants, les préventeurs de SPST et les
preventeurs de ['Assurance maladie -
Risques professionnels.
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Démarche d'analyse d'un AT : etapes-types

.
* Information de I'employeur et déclaration de I'AT Anrs_
Etape 1 12
J
N\
« Constitution d’'un groupe d’analyse
Etape 2 ) :
i
« Recueil des informations relatives a I'accident et identificatiordes-faits ED 6481 « Analyser les
Etape 3 accidents et agir pour leur
\ - prévention »
Analyser les accidents
N\ du travail et agir
. . . . pour leur prévention
* Détermination des causes de |'accident
Etape 4
J
N\
» Choix des actions corregtives et formalisation d’'un plan d’actions
Etape 5
J
\/ 2 P TR Webi'naire - AcciQents du
* Reteundexperience et communication travail : pourquoi et comment
Etape 6 ) B s L. les analyser ?
\/ 16 mai 2023
N !:‘em:ﬂ:"ﬁm plus sir winrsde
 Suivi et évaluation des actions correctives
Etape7 )
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Etape 2. Constituer un groupe d'analyse pluricompéetent

Objectifs : Participants : acteurs quiexercent des

= Collecter les informations relatives a fonctions participant d'un interét pour
I'accident, I'analyse de VAT, notamment :

" |dentifier les causes de I'événement, " L'employeur ou un representant qu’il a
" Proposer des actions correctives. designe,

Composition et effectif : " Un représentant du personnel,
" Selon les caractéristiques de " Un préventeur interne ou externe,
'entreprise ainsi que la nature et les " Unpersonnel des ressources
circonstances de I'accident. humaines, de la production, de Ia

= Au minimum deux analystes. maintenance, des achats...

%
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L’'important est que I’'analyse ne soit
pas menée par une personne seule.




Etape 3. Recueil des informations et identification des faits

La méthode de recueil et d’'analyse Le recueil des informations doit se faire :
choisie doit permettre : » 3 plusieurs,
" Unrecueil des informations " sjpossible sur les lieux de I’accident,
pertinentes ;

" Une identification des faits
(informations observables et/ou
vérifiables, quantifiables et/ou

® apartir de diverses sources

@ le plus 6t possible,
(documents, observations, entretiens).

Il

L1 1 1
T T ' '

qualifiables) ; L'investigation peut se faire a partir de
® Une mise en évidence dés causes catAégories prédt:‘.-terminées telles que
profondes et multinles de la tache demandee, I'espace physique,

révénement. les équipements utilises.

J
"@" Un fait s’exprime préférablement sous forme d’'une phrase au présent de l'indicatif,
’

A de maniére concise et précise, a la forme affirmative, sans contenir la marque d’'une
- croyance, d’'un sentiment ou d’'une sensation.
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Etape 4. Détermination des causes de 'accident

Pour recueillir les faits et identifier les causes d’'un accident,‘on peut utiliser :
» des techniques de questionnements
» des techniques de représentation graphigue

** La méthode des « 5 pourquoi »
¢ Le « diagramme de causes et effets »
** LLa méthode de 'arbre des causes
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Parmi les méthodes - Les 5 pourquoi

Exemple illustratif

L;-\_? I'escabeau bascule.

_\-? les patins antidérapants de I'escabeau sont uses.

_ \_> les patins antidérapants des escabeaux ne sont pas remplacés.

_ \._> les escabeaux ne font pas I'objet de vérification.

- . I'inventaire du matériel et la vérification des

eéquipements ne sont pas mis a jour.
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Parmi les methodes - Le diagramme de causes et effets

Exemple illustratif

Milieu Matériel Méthode
. : 1. La procédure de-gestion des équipements
- 1. La zone dinfervention Y 4 | es patins antidérapants réveit une vérification des échelles
est située a 3 metres de \ de I'escabeau sont usés. P
hauteur chague année.

2. Les autres équipements pour accéder
a des zones situées en hauteur sont
utilisés pour d’autres interventions.

- 1.\Za zone d’intervention 1. La tache doit se terminer

a atteindre est située avant 16h.
en hauteur.

2. Le sol estirrégulier.

Matiere Main d’ceuvre
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Parmi les méethodes - L’arbre des causes

Exemple illustratif

Les patins
antidérapants de
'escabeau sont usés.

Un escabeau est
disponible.

Le sol de la zone
de travail est
irrégulier.

L’escabeau
Bascule.

La zone de
I'intervention est a
une hauteur de 3
metres.

Le travailleur monte
sur I'escabeau.

Les autres équipements
pour accéder a des zones

e situées en-hauteur sont
utilisés pour d’autres . . :
n Sentions. Réponse : |l a fallu (le fait) (X)
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ED6163

« La méthode de l'arbre
des causes. L'analyse de
I'accident du travail »

Le travailleur
chute de
'escabeau et se
blesse a
I'épaule.




Etape 5. Choix des actions correctives

Apres lidentification des causes de
'événement, le groupe pluricompétent
refléchit aux actions correctives les plus
adaptées gu’il peut proposer.

Il est préconisé de se baser sur les'9
principes généraux de prevention inscrits
dans le Code du travail.

L’estimation de . la- pertinence des

actions proposeées peut se faire a partir

de questions telles que :

® (L'action est-elle stable dans le temps ?

" Est-elle facilement intégrable dans le
travail quotidien ?

® Quels sont les délais et le colts
d’application ?

i Le choix des actions correctives et leur mise en ocsuvre
releve de la responsabilité de I'employeur.
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Conclusion — L'analyse des AT dans la démarche de prévention

En tant qu'analyse a posteriori, 'analyse des accidents du'travalil
participe d’'une démarche de prévention.

L’analyse des AT est une occasion
d'apprentissage pour progresser en
matiere de securité au travail.

En prenant le temps de s'occuper de ce
qui est arrive aux - travailieurs, elle
permet en plus de‘montrer et demontrer
gue leur securité est une priorite.

L'analyse d'AT peut étre une chance
d'améliorer le fonctionnement de son
entreprise, par :

= |La prise en compte du travail réel

= La compréhension des problemes
ou dysfonctionnements dans
I'organisation du travail.
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