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« Arbre des Causes » :
identifier.ies causes d'un AT
et orienter les décisions

en prevention
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La prévention chez Orange France pour les Unites
Techniques

Mission : Deployer les infrastructures réseaux, en assurer
I'exploitation et la maintenance puis raccorder et dépanner les
clients.

Animations prévention nationales : Direction de la Qualité de Vie
et Conditions de Travail/Direction de la Sécurité Du Réseau

En local :

9 territoires dont Normandie Centre Val de Loire

avec 1 manager, 4 préventeurs et 2 chargés de sécurité
Les chiffres nationaux Accidents 2024
750 accidents sur-Orange en France dont

33 accidents a I'unité technique Normandie Centre
=> 14 Arbres des causes

Copyright : Orange .
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Traitement de |'accidentologie integre au systeme de
management de la santé et la securite au travall swssm)

* Les parties prenantes dans la démarche de traitement de l'accidentologie :
ressources humaines, managers, preventeurs, medecins du travalil

*» Groupe d’analyse pluridisciplinaire : service -de prévention et de santée au

travail Orange, représentants CSE, manager, victime, (témoins), préventeur,
autres

** Trame nationale d'analyse des eévenements accidentels pour I'ensemble des
divisions afin d’obtenir une source commune facilitant le traitement des
données et permettant d’étudier des mesures de prévention a I'échelle
nationale en fonction des récurrences.
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Etablissement du diagnostic

Mise en place du groupe d’analyse pluridisciplinaire : le préventeur et’le manager
de la victime décident d'une date d’'analyse en fonction des contraintes
operationnelles. Proposition de la date pour la participation du service de
prévention et de santé au travail Orange, représentants CSE, (témoins), autres...

Recueil des faits avec le support d’'une la trame commune Orange
Etape 1 - Recueil des faits sur le lieu de I'accident avec reconstitution
Etape 2 - ITaMaMi (individu/tache/matériel/milieu)

Etape 3 - Arbre des causes

Etape 4 - Préconisaiions

Etape 5 - Plan d’actions retenu par la direction

Etape 6 - Mises a jour du SMSST

¥ 2/12/2025  ACCIDENTS DU TRAVAIL : AGIR POUR LEUR PREVENTION




| 'arbre _des causes afin d’orienter les décisions en
prevention

% Méthode d'analyse animée par le préventeur permettant d'identifier les facteurs d’accidents
menant jusqu’aux causes racines.

** Représentation graphique de I'enchainement logique des-évenements qui ont conduit au
dommage.

% Construction de I'arbre des causes avec le groupe d’analyse pluridisciplinaire le jour du recueil :

» En remontant a partir de Y'événement indésirable : Pourquoi ? Quelles sont les
conditions nécessaires et 'suffisantes ?

> Faits habituels ou inhabituels / Eléments habituels ou inhabituels

» ldentification des causes (A, B, C) sur lesquelles agir pour supprimer le risque ou
augmenter son niveau de maitrise

RMEE
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Arbre des causes exemple

Efforts physiques
intenses et

OQuverture de 5

Identification de I'ampleur oz
P chambres télécom

Intervention dans le cadre d’'une
expertise a la suite d'unvolde +——
cable

. Mise en ceuvre rapide nécessitant
! une préparation préalable simple
! avec port des EPI

\ 4

des dégats sur le réseau consécutives répétés

J/ Epaule droite N
4 déja fragilisée b

lors d’'une i
\ précédente /
\‘\ intervention -

Utilisation d’'une corde
pour remonter une
plague de.chambre

télécom d’un fossé

Plaque de chambre
télécom jetée dans
le fossé par les
voleurs a réinstaller

____________________________________

Quiil.utilisé historiquement par les

Utilisation du marteau a
plague pour I'ouverture des

Les outils d’aide a la manutention
sont disponibles en collectif a
prendre au dépét le matin

chambres sur chaussées

1
{}
J
P techniciens télécom
]
1
1

| Fait habituel |

Fait inhabituel

Déchirure
musculaire a
I’épaule droite
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Les mesures de prevention

¢ Préconisations pluridisciplinaires A, B, C.

 Lors d'une réunion prévention hebdomadaire constituee de [|'equipe
préevention et du réferent SMSST de [l'unité . nommeé par le directeur,
formalisation des actions de prévention retenues avec nomination d'un
porteur et définition d'un délai.

¢ Intégration des actions retenues dans le SMSST de l'unité : mise a jour du
DUERP, conformité reglementaire, programme de management.

* Suivi des actions' assuré dans le programme annuel pour les plus
significatives. <Suivi assuré par l'équipe prévention pour les actions plus
locales dans un tableau récapitulatif de I'accidentologie.
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Freins et bénéfices

+

Acteurs pluridisciplinaires pas toujours
disponibles a la date imposée (minimum
72h a l'avance)

Souhait de faire les analyses avec la victime
mais egalement au plus pres de
I'’évenement => Durée de l'arrét de travaii

Difficulté a évaluer 'impact des mesures
retenues, chaque accident a-son contexte

Temps imparti pour mettre en ceuvre la
démarche

Sensibilise les salariés victimes d’'un
accident

Impligue la' ligne manageériale dans le
processus de prévention

|dentifie des situations accidentogenes pour
supprimer le risque a la source

Permet d’agir sur les causes a plusieurs
niveaux

Implique et permet aux acteurs
pluridisciplinaires d’étre sur le méme niveau
d’information
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