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La réglementation

Les 3 objectifs principaux de la réglementation française :

2 - Réduire les risques extra-auditifs en imposant des performances acoustiques aux 
bâtiments

• Code de la construction et de l’habitation / logements et autres bâtiments sensibles

• Code de l’urbanisme / zonage des bâtiments exposés (ou potentiellement exposés)

1 - Réduire les risques auditifs en limitant l’exposition

• Code du travail / prescriptions santé & sécurité des travailleurs

• Code de la santé publique / lieux musicaux ou lecteurs numériques

3 - Réduire les risques extra-auditifs en imposant des valeurs limites d’exposition

• Code de la santé publique / bruits de voisinage / sons amplifiés

• Code de l’environnement / infrastructures de transport / ICPE
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Contexte et enjeux

Rien dans la réglementation sur les locaux de 
travail hors risques auditifs

Le coût social du bruit au travail : 21 Md€ par 
an dont 10,5 Md€ liés à la perte de 
productivité (baisse de performance et de 
concentration) dans les entreprises
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La norme NF S 31-080 « Acoustique - Bureaux 
et espaces associés…»

Pour chaque type d’espaces

1. Description de l’espace et des enjeux 
acoustiques

2. Description des trois niveaux de 
performance :

Passable, Satisfaisant, Très satisfaisant

3. Définition des exigences acoustiques

• Isolement vis-à-vis des bruits extérieurs

• Bruits des équipements et bruits de chocs

• Réverbération

• Isolement vis-à-vis des locaux adjacents

• Isolement vis-à-vis des bruits extérieurs

• Bruits des équipements et bruits de chocs

• Isolement vis-à-vis des locaux adjacents

Exemple : Bureau individuel

1. Dans ce type d’espace, l’objectif principal
en termes d’acoustique est de garantir une
limitation de la gêne due au bruit
provenant des locaux voisins et d’apporter
un confort de parole pour les
conversations téléphoniques ou les
réunions à 2 ou à 3 personnes en limitant
leur audibilité depuis les espaces voisins.

2. Niveau « Passable » : Les conversations à
voix haute émises ou perçues dans les
locaux adjacents sont compréhensibles et
les conversations à voix normale peuvent
provoquer une gêne intermittente.
D’autres bruits comme les bruits
extérieurs ou les bruits d’équipement sont
audibles mais suffisamment faibles pour
ne pas gêner les conversations.
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La norme NF S 31-080 « Acoustique - Bureaux 
et espaces associés …»

Désigne les différents types d’espaces présents dans les immeubles de bureaux

1. Bureaux individuels

2. Bureaux collectifs

3. Bureaux paysagers

4. Salles de réunion

5. Espaces de détente

6. Restaurants

7. Halls et circulations
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La norme ISO 22955 « Acoustique — Qualité 
acoustique des espaces de bureaux ouverts »

S’adresse aux parties prenantes impliquées dans la planification, la conception,
la construction ou l’aménagement des postes de travail en bureau ouvert :
clients finaux, maîtres d’ouvrage, prescripteurs, consultants, etc.

L’esprit de la norme :
L’activité est déterminante, les « attentes/besoins acoustiques » des salariés 
(nécessité de communiquer, besoin de concentration) dépendent du travail qu’ils 
doivent réaliser :

• Dresser une typologie des bureaux ouverts en fonction de la ou des 
activités

• Faire des recommandations acoustiques pour chaque type
• Objectiver la qualité acoustique au moyen d’indicateurs
• Proposer des outils pour la conception et la rénovation
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La norme ISO 22955 «Acoustique — Qualité 
acoustique des espaces de bureaux ouverts»
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La norme ISO 22955 «Acoustique — Qualité 
acoustique des espaces de bureaux ouverts»
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La norme NF S 31-299 « Acoustique - Qualité 
acoustique dans les espaces bars et restaurants »
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La norme NF S31-299 « Acoustique - Qualité 
acoustique dans les espaces bars et restaurants »
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LES GUIDES DU CNB

Réglementations acoustiques des bâtiments (Guide n°6) : 

A. Réglementations acoustiques des bâtiments neufs (établissements 
d’enseignement, établissements de santé, hôtels…)

B. Recommandations du CNB pour les bâtiments sans 
réglementation spécifique (accueil d’enfants, établissements de sport, 
résidences pour personnes âgées…)

C. Considérations relatives aux bâtiments existants
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LES GUIDES DU CNB

Réglementations acoustiques des bâtiments (Guide n°6) : 
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LES GUIDES DU CNB

Qualité acoustique des établissements d'accueil d'enfants de 
moins de 6 ans (Guide n°5) :
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LES GUIDES INRS

Bureaux ouverts : aide à l’évaluation et démarche 
d’amélioration
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LES GUIDES INRS

Bureaux ouverts : aide à l’évaluation et démarche 
d’amélioration
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UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de programmation (la plus critique) : 

Fixez les objectifs : Inscrivez explicitement les normes par exemple : NF S 31-080 (niveau 
Performant ou Très Performant) dans le Programme Fonctionnel et Technique (PFT).

Zonage acoustique : Identifiez les besoins fonctionnels pour chaque activité.

Cartographiez les espaces en séparant les activités "bruyantes" (cafétéria, reprographie, 
salles de réunion) des zones "calmes" (bureaux individuels, espaces de concentration).

16

MT INRS - B
ruit au travail 22/09/26



UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de conception (APS / APD / PRO) :

Recrutez un acousticien : Intégrez un BET acoustique dans l'équipe de 
maîtrise d'œuvre.

Validez les choix techniques : Demandez des fiches techniques validant les 
indices d'affaiblissement des cloisons (Rw), le coefficient d'absorption des 
plafonds suspendus (αw), les choix de mobilier en s’appuyant 
recommandations des normes/guides.
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UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de réception (réception des travaux) :

Exigez des mesures in situ : ne vous fiez pas aux promesses sur papier. 
Faites réaliser des essais acoustiques par un laboratoire indépendant à la 
fin des aménagements pour vérifier la conformité avec les objectifs fixés au 
programme.
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