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La réglementation

Les 3 objectifs principaux de la réglementation francaise :

1 - Réduire les risques auditifs en limitant I’exposition
Code du travail / prescriptions santé & sécurité des travailleurs

Code de la santé publique / lieux musicaux ou lecteurs numériques

2 - Réduire les risques extra-auditifs en imposant des performances acoustiques aux
batiments

Code de la construction et de I’habitation / logements et autres bdtiments sensibles
Code de l'urbanisme / zonage des bdtiments exposés (ou potentiellement exposés)
3 - Réduire les risques extra-auditifs en imposant des valeurs limites d’exposition

Coade de la santé publique / bruits de voisinage / sons amplifiés

Code de I’environnement / infrastructures de transport / ICPE
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Contexte et enjeux

Rien dans la réglementation sur les locaux de
travail hors risques auditifs

Le colt social du bruit au travail : 21 Md€ par
an dont 10,5 Md€ liés a la perte de
productivité (baisse de performance et de
concentration) dans les entreprises

BRRUIINTT

Mardi 22 septembre 2026




La norme NF S 31-080 « Acoustique - Bureaux
et espaces associés...»

Pour chaque type d’espaces Exemple : Bureau individuel

1. Description de I'espace et des enjeux 1. Dans ce type d’espace, |'‘objectif principal
acoustiques en termes [d°dcoustique est de garantir une

2. Description des trois niveaux de limitation de la gene due au bruit
performance : provenant des locaux voisins et d'apporter

- . . - L. n nf ole o) les
Passable, Satisfaisant, Tres satisfaisant cL:IonverCsoatig;ts C’chIéphpc?r:iques P gur les

3. Définition des exigences acoustiques réunions a 2 ou a 3 personnes en limitant
- Isolement vis-a-vis des bruits ‘extérieurs leur audibilite depuis les espaces voisins.

- Bruits des équipements et bruits de chocs 2. Niveau « Passable » : Les conversations a
. Réverbération voix haute emises ou pergues dans les

locaux adjacents sont comprehensibles et
- Isolemept vis-a-vis des locaux adjacents les conversations a voix normale peuvent

- Isolement\vis-a-vis des bruits extérieurs provoqguer une dgéne intermittente.

: L : D’autres  bruits comme les bruits
Bruits’des equipements et bruits de chocs extérieurs ou les bruits d’équipement sont

Isolement vis-a-vis des locaux adjacents audibles mais suffisamment faibles pour

mu"“'r ne pas géner les conversations.



La norme NF S 31-080 « Acoustique - Bureaux
et espaces associés ...»

Désigne les différents types d’espaces présents dans les immeubles de bureaux

1. Bureaux individuels

H @ 6 5| @
2. Bureaux collectifs z L= 1A O Q@ b
A ~ O QP g
3. Bureaux paysagers X\ Qep o ©bpO
e '3% \J g g g
s . e ° vl % o @]
4. Salles de réunion OJO — ralls
050 jﬂ AoTa O Qe o
5. Espaces de détente ——— C oo O bt O
= N \J dihpp odeip
6 &
6. Restaurants p— &
@ [
7. Halls et circulations
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La norme ISO 22955 « Acoustique — Qualité
acoustique des espaces de bureaux ouverts »

S’adresse aux parties prenantes impliquées dans la planification, ia conception,
la construction ou I'aménagement des postes de travail en bureau ouvert :
clients finaux, maitres d’ouvrage, prescripteurs, consultants, etc.

L’esprit de la norme :
L'activité est déterminante, les « attentes/besoins acoustiques » des salariés
(nécessité de communiquer, besoin de concentration) déependent du travail qu'ils
doivent réaliser :

* Dresser une typologie des bureaux ouverts en fonction de la ou des

activites

« Faire des recommandations acoustiques pour chaque type

* Obijectiver la qualité acoustiqgue au moyen d’indicateurs

* Proposer des outils pour la conception et la renovation
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La norme ISO 22955 «Acoustique — Qualité
acoustique des espaces de bureaux ouverts»

Tableau 3 — Indicateurs et valeurs acoustiques — Activité principalement basée sur une faible
quantité de travail collaboratif

Interaction

Enjeux acoustiques

Description, critére

Valeurs cibles

Valeurs exigées

Poste de travail

Niveau élevé d'intel-
ligibilité au poste de
trawvail

Faible bruit ambiant
Intelligibilité bonne a
excellente en parlant
a un niveau normal

Lyeqr<48dB2

par réduction'de la
réverbération

Réduetion du bruit
dans la salle par dou-
blement de distance

Entre postes de Nécessité de discré- |Niveau éleve d'atte- Atténuation
travail tion entre postes de |nuation
on entrep D,.=6dB
travail .
Intelligibilité
moyenne entre
postes de travail
Sur le plateau Réduction de la géne |Plus grande atté- Th<0,5sb
due aux conversa- nuation possible de .
<
tions dans d'autres  |l'amplification T,<08sa125Hz
services inhérente au local D,.z7dB

L, a54m=47dB

a  Pendant I'activité (voir Annexe E).

b Moyenne arithmétique des durees pour les bandes d'octave centrées sur 250 Hz 4 4 000 Hz.
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La norme ISO 22955 «Acoustique — Qualité
acoustique des espaces de bureaux ouverts»

6 Aménagement de I'espace de travail et acoustique de la salle

Laménagement de 'espace de travail et I'organisation du travail doivent étre en proche corrélation. Un
bureau ouvert n'est une réussite qu'en cas de coordination et de convergence des points de vue entre
la direction opérationnelle, les services de gestion des locaux ou de l'ameublement, la médecine du
travail, les spécialistes de la prévention et les utilisateurs du bureau ouvert. Les postes de travail dans
cet espace sont organisés par équipe aprés analyse des flux et des interactions entre équipes liées a
'activité et aux objectifs de production ou du service.

Recommandations générales:
— il convient que tous les postes de travail en coopération soient regroupés (équipes, projets);

— il convient de séparer les équipes ou services différents, méme si une coopération occasionnelle est
possible;

— il convient d'optimiser les déplacements entre les postes de travail et les espaces support tels
que la zone de photocopie, les salles de réunion, etc. Il convient de faire une distinction entre les
espaces support directement disponibles aux utilisateurs du bureau ouvert (zones support proches
incluant les zones de pause et les salles de réunion) et les espaces support qui n'ont pas besoin d'étre

6.5.2 Ecrans fixés au plan de travail (cloisonnette), éfrans sur pieds et écrans suspendus

Les écrans doivent étre suffisamment hauts pour interrompre le champ direct de la parole dun
poste de travail 3 un autre ou entre groupes de postes de travail; et de sorte que le son diffracté soit
suffisamment réduit pour permettre une privacité’acceptable des conversations. Pour réduire la
propagation sonore dans l'espace, des écrans s'étendant sous le bureau peuvent compléter I'écran situé
au-dessus du bureaull.

Les performances des écrans sonit€valuées au regard de leurs propriétés d'absorption et d'atténuation.
Elles dépendent du'type de matériau d'habillage de I'’4cran, de sa masse surfacique et des dimensions de
I'écran.

In situ, les performances des écrans et des cloisonnettes dépendent également des performances
dabsorption des plafonds et des surfaces murales adjacentes.

Selon l'activité, il faut retenir une hauteur pour les écrans acoustiques séparant les postes de travail qui
permet d'obtenir le meilleur compromis entre atténuation acoustique et visibilitélZl. Un écran opaque de
plus de 110 cm est satisfaisant pour 95 % de la population lorsqu'une interaction visuelle est nécessaire
en position assise. Alors qu'au-dessus de 140 cm, il n'est satisfaisant que pour 5 % de la population.

Les parameétres ergonomigues associés aux hauteurs des écrans fixés aux plans de travail sont décrits

— 1l convient d'utiliser autant que possiblé les eSpaces support adjacents pour structurer le bureau  piquementpour information) mesurées dans une

ouvert. Des séparations peuvent étreautilisées si la distance est insuffisante;

— il convient de délimiter yisuellement (marquer) les zones de déplacement pour séparer les espaces  pmentabsorbant |traitement du plafond oi

de travail des flux dedéplacement & travers le bureau ouvert;

— il convient que les portes utilisées pour isoler les zones support du bureau ouvert soient congues

pour ne pas provoquer de géne (débattement ou isolement acoustique).

national de recherche et de sécurité (INRS)

BRRUINTT

Mardi 22 septemb

huation entre les Atténuation entre les
bs de travail sans postes de travail avec
hfond en plitre) Alphaw=1
dB dB
11 3,6
1,7 4,5
T30 2,4 54
(55 cm au-dessus de la table)
140 29 6,3
(65 cm au-dessus de la table)
150 34 6,5
(75 cm au-dessus de la table)




La norme NF S 31-299 « Acoustique - Qualité
acoustique dans les espaces bars et restaurants »

Tableau 1 — Tableaux des indicateurs et objectifs recommandés selon les types d’ambiances

attendues e L %
.ﬁ»"%*‘
DENSITE DENSITE — M{ -
ez T i T
sonore en D < 0.25 (pers/m?) 0.25 <D < 0.5 (pers/m?) 8

e o
activité - > o 4

tendue (© . . cline
atendue AAE T: D2s AAE Te D2s ? B Taux d'occupation

A

ambiance

. calme AAE 2 1.50 S:al () (m I P8 De"ﬁ'xﬂfjjﬁers/m;)sﬁm‘?f;u‘PwM e
calme AAE=15085a@® [Tr=<05s |D2s=5.0dB Tr=<05s |Dzs=6.5dB
animée AAE=20.75Sa@ |Ter=08s |Desz=3.0dB AAE 21.50 5@ |Tr=05s [D2sz=4.5dB

bruyante AAE 2025508 [Te=255 [Daszd 5 UBM [JAAE 2050 5@ |Tr=1.2s |Dasz2.0dBM

ST = OUU T
imé &) 1 z2. (3) < 0. s
Volume <2 500 m® ||2imée Tr£1.0s |D2s=25dB Tr< 055 |D2s=24.5dB
bruyante 3) Tr<32s |D2sz05dB® (3) Tr<1.6s |D:sz2.0dB#)
T: : Tr moyen [125 - 4000] Hz AAE : ¥, Smatériaux absorbants x aw. ou Y AAE élémerits absorbants (ilots, baffles,...)
D:s : selon la norme 150 3382-3 Ssql : Surface au sol totale de la Salle concernée

NOTE1 Les cases grisées indiquent que cette-ambiance sonore est a priori impossible a obtenir dans cette
configuration de densité




La norme NF S31-299 « Acoustique - Qualité
acoustique dans les espaces bars et restaurants »

6 Aménagement des espaces et acoustique interne des locaux

=
ik

Zone de cuisson :

6.1 Dimensions et géométrie

— Matériels d'extraction des vapeurs (hottes) : optimiser la conception et le dimensionnement, qui peuvent

étre la source du bruit, et garantir une mainténance réguliére ; d'aprés la norme NF EN 16282-1

Equipement pour cuisines prafessionnelles.—/ Eléments de ventilation pour cuisines professionnelles —

Partie 1 : Exigences geénérales et methode de calcul « Il convient que le niveau de pression acoustique pondéeré

On évitera les formes géométriques telles que les formes en couloir, formes cylindriques ou elliptiques, A et le systéme dé conditionnementd’air soient limités a 60 dB(A), mesurés dans la zone de travail. Lorsque

favorisant des phénomeénes acoustiques génants. les repas sont distribués depuis'un comptoir ouvert, il convient que le niveau de pression acoustique ponderé
A ne dépassepas 50 dB(A).»

La géométrie de l'espace bar et restaurant peut avoir un impact important sur 'ambiance acoustique. On
visera autant que possible & limiter la hauteur sous plafond.

La géométrie du local orientera le choix des traitements acoustiques et peut imposer des agencements
contraignants.

6.2 Agencement

1l est souhaitable d'envisager les aménagements suivants :

. . . 29
— isoler acoustiquement la salle de restauration des locaux bruyants ;

— séparer par une cloison ou un vitrage la cuisine de préparation et la plonge vis-3-vis de la zone de FNOR (Code siret - NF §31-2002025-10
restauration ; IGT - EUROGIP - SAFSL - BONZOM Thomas (thomas.bonzom@carsat-Ir.fr) Pour : DGT - EUROGIP - SAFSL

— séparer les sanitaires de l'espace restauration par 2 portes ; NF §31-299

— positionner les sanitaires, la zone d'accueil, les éventuels escaliers, les bornes de paiement des fast-foods

3 I'écart des espaces de restauration en intégrant les flux de circulation ; i . X
— Privilégier les ustensiles évitant les bruits de choc (exemple : cuilléres en plastique)

— positionner le self-service et la zone de récupération des plateaux de la restauration collective a I'écart

des espaces de restauration en intégrant les flux de civculation ; — Matériels de cuisson: privilégier les matériels les plus performants acoustiquement, et garantir une

maintenance réguliére ;
— éloigner le bar de 'espace restauration limitant ainsi les nuisances sonores ainsi que I'impact des allées

et venues ; — Privilégier des indicateurs visuels plutét que sonores (exemple : minuterie d'une friteuse).

——iloionerles siations denaioment de lesnace rectayration . Zope de plopge .

légier collerette

— adapter la densitée de tables au niveau sonore ambiant souhaitée dans la salle ;

hent, qui peuvent

— prevoir des zones dédiées a l'accueil des groupes (supérieur a 6 personnes). Ces zones doivent étre EN 16282-1 « I
séparees de la salle principale de restauration.

‘air soient [imités




LES GUIDES DU CNB

Réglementations acoustiques des batiments (Guide n°6) :

‘ ' A 2

&
A. Réglementations acoustiques des batiments neufs (établissemm

d’enseignement, établissements de santé, hotels...)

B. Recommandations du CNB pour les batiments sans

réglementation spécifique (accueil d’enfants, établissements de sport,
résidences pour personnes agées...)

C. Considérations relatives aux batiments existants

BRRUIINTT
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LES GUIDES DU CNB

Réglementations acoustiques des batiments (Guide n°6) :

4.2.2. Etablissements de santé (article 5 de 'arrété du 25 avril 2003)

VOLUME DUREE DE REVEREERATION MOYENNE T,

DES LOCAUX V) NATURE DES LOCAUX (EXPRIMEE EN SECONDES)
Salle de restauration T,s08s
Salle de repos du personnel T,<05s
V<250 m* Ldcal public\d“accueil T.s12s

LCocal d'fiébergement et de soins, salles
d"examen et de consultation, bureaux T,<08s
médicaux et soignants
) _ _ T,£125s1250m?<V¥ <512 m?
V> 250 m® Local et circulation accessibles T <015 ﬁ (s]si V> 512 m?

au public (1)

(1) A l'exception des circulations communes intérieures au secteur d'hébergement et de soins.

BRRUINTT
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LES GUIDES DU CNB

Qualité acoustique des établissements d'accueil d'enfants de
moins de 6 ans (Guide n°5) :

Equipements Ventilation,

chauffage, Ascenseurs, plomberie
climatisation

Sur le plan des comportements

33dB(A) 38 dB(A) Une ambiance feutrée conduit 4 des comportements plus calmes et agit sur le bruit @mis par les enfants dans le local

d'émission. « lls baissent natlrellement le ton », et le niveau sonore produit au lieu d'étre & 75 dB(A) peut descendre
a 70 dB(A), voire a 65.dB(A). Les voisins ne pergoivent plus que 40 ou 45 dB(A) et ne sont pratiquement plus génés.
Celapermet de comprendre logiqguement pourquoi les personnels des créches sont globalement satisfaits de la qualité
actoustique de leur établissement lorsque les durées de réverbération sont faibles, bien que les isolements acoustiques
entre locaux soient peu élevés.

Il faut néanmoins noter que si dans un local & durée de réverbération faible on accueille plus de 15 ou 20 enfants
eveillés, le niveau sonore risque parfois d'étre relativement élevé.

35dB(A) 40 dB(A)

38 dB(A) 43 dB(A)

Durées de réverbération moyenres

Salle
conseillégs (en secondes)
Atrium 0,630,7s
NIVEAU SONORE NIVEAU SONORE RECU
.~.65a70dB(A 0 a45dB(A
Salles de jeux des différentes sections 0,530,65 - .‘\'}cf_% 7 ( ) 4 45 (( Ef
b ) P
Locaux de sommeil 0,430,65
Bureaux, locaux médicauy, N
salles réservées au personnel 0,530,6s
Halls et cages d'escaliers susceptibles ne

d'étre traversés régulierement par [es enfants

BRRUIITT
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LES GUIDES INRS

Bureaux ouverts : aide a I’évaluation et démarche
d’amélioration DgsauTs
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LES GUIDES INRS

Bureaux ouverts : aide a I’évaluation et démarche
d’amélioration

" Environnement sonore
© enbureaux ouverts:
évaluation de la géne
et démarche d'amélioration

Limiter la propagation entre une zone bruyante et une zone Réduire la réverbération et le niveau de bruit ambiant

dans laquelle I'activité nécessite une forte concentration dans le cas de plafonds hauts et compiekes

Solution : ir_ms.tallation de panneaux absorbants et isolants suspendus entre les deux Solution : installation verticale de dalles abserbantes de classe A, suspendues au
zones d'activités. plafond, offrant ainsi une grande surface d'absorption. Un autre avantage de cette

solution dans le cas présenté sur la figure ci-dessous est de laisser passer une partie
de la lumiére provenant de la verriére.

A
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UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de programmation (la plus critique) :

Fixez les objectifs : Inscrivez explicitement les normes par exemple : NF S 31-080 (niveau
Performant ou Trés Performant) dans le Programme Fonctionnel et Technique (PFT).

Zonage acoustique : Identifiez les besoins fonctionnels pour chaque activité.

Cartographiez les espaces en séparant les activités "bruyantes" (cafétéria, reprographie,
salles de réunion) des zones "calmes" (bureaux individuels, espaces de concentration).

BRRUIINTT
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UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de conception (APS / APD / PRO):

Recrutez un acousticien : Intégrez un BET acoustigue dans I'équipe de
maitrise d'ceuvre.

Validez les choix techniques : Demandez des fiches techniques validant les
indices d'affaiblissement des cloisons (Rw), le coefficient d'absorption des
plafonds suspendus (o}, les choix de mobilier en s"appuyant
recommandationis des normes/guides.
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UTILISER LES NORMES/GUIDES EN CONCEPTION

Phase de réception (réception des travaux) :

Exigez des mesures in situ : ne vous fiez pas aux promesses sur papier.
Faites réaliser des essais acoustiques par unlaboratoire indépendant a la
fin des aménagements pour veérifier ia conformité avec les objectifs fixés au

programme.
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