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Lab maintenance hautes performances DM/ I&R 2014

MAINTENANCE HAUTE PERFORMANCE
et : - TESTS DE SOLUTIONS EXOSQUELETTES

NS e . 4 CONCEPTION D’UN EXOSQUELETTE EN OPEN
NOUVELLES ' = - INNOVATION

TECHNOLOGIES

PROJET DE CONCEPTION D’UN

COBOT DE PONCAGE
NOUVELLES TECHNOLOGIES

D’ASSISTANCE PHYSIQUE

EXPERIMENTATION
COBOTS &
EXOSQUELETTES
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Questions de prospectives
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Préambule

A

« Donner des clefs de compréhension et d’action a chacuwﬂmpprentissage »

Michel GENDRIER, 2004

------------------- . Ti I
e o — o
Gr , Approche Nouvelles
P Olfpte %E Etat de Fart Technologies d’Assistance Culture NTAP - SNCF
o \ Physique NTAP

)
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(H Théorie C - K
Comment raisonner dans l'inconnu... ou presque

C K
(Concept) (Knowledge)

K, = Initial K base

(K news, external &
internal)

(explicit & implicit)
K, = Expanded K base ‘

K,= Exploration
Strategy (K News)

Résultats :

- Démarche plus Continuous dialogue between C & K

importante que
« I'Objet »
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Facteurs Organisationnels et Humains / Culture de sécurité

) Activité humaine Effets
o ains
. . e\S _—.C——~\ .’-
s Orga \sai\ - - 00'7703 \ ' . »
pactewrs =" = - z 5 ocsy 44% 9/7@,;7 Production, qualité
- (0) P / ¢
E s G, 2 ’77/)) %, Yres Ve, o
X / /700 ‘/S‘ Q /89/' _—_—— )
h ~ - - 1
\ Santé et sécurité au
. q travail
PERFORMANCE

Logique Méthode de Sécurité Commune

>
Themes Situation Questionnement Situation avec Risques Points de vigilance et Accompagnement
d’origine NTAP mesures de prévention

Themes : Sécurité¥xploitation Ferroviaire, Santé Sécurité au Travail, pénibilité et conditions de travail, environnement,
exigences en conception / aménagement de la situation de travail, adaptation des procédures de travail et la documentation,
adaptation des organisations et des postures managériales, activité (préparation, réalisation...), réapprentissage des gestes métiers
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ﬁ\‘l' ISYBOT : La robotique collaborative interactive

k Plan Pénibilité
] Gain TMS
f ‘ ; |

Productivité
Le Cobot

réaffecte

le temps
de I'opérateur

vers l'expertise

100
INDUSTRIES
DU FUTUR

ler Usage commercialiss
Le Pongage Cobotisé

ISYBOT

LUautomatisation agile

Outils améliorant l'efficience -
des opérations manuelles I)
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(“ Mise en place des cobots au Tl de Saint Pierre des Corps

Cobets tres utilisés les premieres semaines mais
retour au poncage manuel ?
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Développement des cobots au Tl de Saint Pierre des Corps

Investir dans une nouvelle " . . , .
. . La "démarche classique La principale probiématique
technologie entraine un

ne o : : utilisée n'a pas permis a été l'encadrement du
co(t financier et humain " P . .
d'identifier tous les risques management de proximité

important

Implication et
Adaptation et espace dédié accompagnement du
aux opérations de poncage management de proximité
avec les cobots des les 1 eres phases du
projet

AMDEC pour mettre en
place les actions

Actions de suivi envisagées :
vigilance aux retours
d'expériences des
utilisateurs qui se fera avec
I'INRS au travers de la
thématique de l'acceptation

Aujourd'hui, machines
utilisées a chaque poncgage
porte et bas de caisse. Les

agents cherchent d'eux
méme d'autres utilisations.

Piste de solution pour
I'intégration et |'utilisation
pérenne des cobots et
organisation d’un suivi
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Projet d’intervention

Investir dansune nouvelle La "démarche classique" utilisée n'a La principale problématique a été
technologie entraine un coiit pas permis d'identifier tous les I'encadrementdu managementde
financier et humain important risques proximité

Piste de solution pour l'intégration et Implication et accompagnementdu
I'utilisation pérenne des cobots et managementde proximité dés les 1
organisation d’un suivi éres phases du projet

AMDEC pour mettre en place les )
actions [

ptation peut évoluer
\\ ifficultés liées a I'interaction Homme-
Actionsde suivi M@ Machine peuvent apparaitre longtemps

envisagées : vigilance .
aux retours apres
et} e mes s d'expériences des
e e utilisateurs qui se

méme d'autres utilisations. fera avec |'|NRS au , . . . .
travers de |a =>» Mécanismes psychologiques sous-jacents a

thématique de . .
acceptation I'adoption d’une technologie
=>» Expression de la qualité de I'interaction

Homme - Machine

Adaptation et espace dédié aux
opérations de pongage avec les
cobots
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JOURN
Robot:!

Reperes théoriques

Acceptation

’L'\

Acceptation
p_ Dubois & Bobillet-Chaumont, %LQ
sociale Bobiller-Chaumont (zozﬁ%
Davies (1986, 1989) (‘I:L\

Nielsen (1994)

Terrade & Al (2009) s ———
Brangier & Barcenilla (2013) % .
e Processus
Acceptabilité @) ’ .

d’acceptation

pratique O Prédikgso
I’acc tion

<>’\6

@ Favoriser
I’accept ?\ Intégration Déploiement

N\
\‘,{)w\wpsﬁouu
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Modele INRS de I'acceptation

Ce que l'organisation met en place
(informations, formation, procédure, suivi,
référent)

(.L —
Decembre 2019, RST n"160 — TF 274
\ UTAUT- Venkatesh et al. ; 2000,
PN

2003/Modéele de I'acceptation située

; i Conditions i \ . (Bobillier-Chaumon, 2009, 2013, 2016)
Ressenti de 'opérateur facilitantes ?ft du systeme &
Y

(agréable, aimer travailler efforts
avec, confiance, anxiéte, (mise en place,
nervositeé, isolement, Eacilité apprentissage, concentration,
enthousiasme) d'utilisaticn réajustement, utilisation,

déplacement, mouvement,
gestes, empéché de
travailler)

Identité
professionnelle

Performance

Effets surla
constructionde

I'identité au travail
Influence
(dev. nvelles sociale
compétences, perte Amélioration de la
compétences, performance (efficacité,

productivité, qualité, vitesse)
sa santé et sa sécurité au
travall (travailler en sécurite,

reconnaitre son travail,

€xo a sa place, \
valorisation du métier) §

Perception de I'avis des efforts physiques, fatigue, génes
autres (encadrement, et douleurs, conditions de travail)
collégues, personnes

importantes)
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Une question d’équilibre ...

§ \ A.I f, ,% Hio 1'|L|)JT".LJ‘*|I1’“
Ll il|ﬂ|||||||l||. sila
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... Suivi de I'équilibre

22/06/2021
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Démarche envisagée

Suivi ... outils
Impacts

Identification des changements Q)\Q’

4. Actions de correction
5. Actions de prévention
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Conclusion

Identification Démarche

du besoin SNCF

Investir dans une nouvelle
technologie entraine un cofit
financier et humai
important

ACCEPTABILITE
SOCIALE
iste de solution pour
| 'ntc 3ration et I'utilisation

cceptation
(usage réel) pérenne des cobots et
organisation d’un suivi

\¢
o
Ay

Activité humaine

ACCEPTABILITE
PRATIQUE

Adaptation et espace dédié
aux opérations de pongage
avec les cobots

ains_ _

PERFORMANCE

Logique Méthode de Sécurité Commune
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a "« .emarche classique"
utilisée n'a pas permis
d'identifier tous les risques

Implication et
accompagnement du
management de proximité
dés les 1 éres phases du
projet

Aujourd'hui, machines
utilisées a chaque pongage
porte et bas de caisse. Les

agents cherchent d'eux
méme d'autres utilisations.

La principale problématique
a été I'encadrement du
management de proximité

AMDEC pour mettre en place
les actions

Actions de suivi envisagées :
vigilance aux retours
d'expériences des utilisateurs!
qui se fera avec I'INRS au
travers de la thématique de
I'acceptation

Professignal

identity,
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